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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.1 LIDERLIK ve KALITE

Kurum, kurumsal dénlisiminu saglayacak yénetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlari uygulamali, i¢ kalite glivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite glivence
kulttrdnu icsellestirmelidir.

A.1.1 Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurumdaki yonetisim modeli ve idari yapi (yasal dizenlemeler cercevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari;
kurullarin cok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngodrilen yonetisim modeli ile gerceklesmenin karsilastiriimasi, modelin kurumsalligi ve
surekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Vakif ylksekdgretim kurumlarinda mutevelli heyet, devlet ylksekdgretim kurumlarinda rektoér yardimcilari ve danismanlarinin (Ust
yonetimin) calisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; Ust yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu yerlesmis ve benimsenmistir.
Organizasyon semasi ve bagl olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari, is akis slregleri vardir ve gergegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca
bilinirligi saglanmistir.

A.1.1.1 Kurumdaki yonetisim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler cercevesinde kurumsal yaklasim,
gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin cok sesliligi ve bagimsiz
hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; ongoriilen yonetim modeli ile gerceklesmenin karsilastirilmasi,
modelin kurumsalligi ve siirekliligi bilinmekte midir, yerlesmis midir ve benimsenmis midir? Organizasyon semasi
ve bagh olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari, is akis siirecleri var midir ve gercegi yansitmakta midir;
ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmis midir?

Kurumdaki yénetisim modeli ve idari yapi; karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin gok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil
edilmesi; dngorilen yonetim modeli ile gergeklesmenin karsilastiriimasi, modelin kurumsalligi ve strekliligi bilinmekte, yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve
bagl olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari, is akis suregleri vardir. Bu unsurlar gergegi yansitmaktadir. Ayrica bunlar ilgili mecralarda yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca
bilinirligi saglanmistir. Belirlenen kritere iliskin gérev tanimlari, paydaslarin temsili, 6ngorilen yonetim modeli ve bunlarin strekliligi unikys.omu.edu.tr kalite yonetim sistemi
Uzerinden saglanmaktadir. Ayrica fakiltemize ait tim kurumsal bilgiler ve organizasyon semasi web sayfasinda sunulmaktadir. https://iletisim.omu.edu.tr/tr/fakultemiz/kurullar
https://iletisim.omu.edu.tr/tr/fakultemiz/yoenetim-semasi https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/247
https://www.omu.edu.tr/sites/all/themes/anasayfa/Upload/%C4%B0%C5%9F%20Takvimi/is_takvimi.html https://iletisim.omu.edu.tr/tr/kalite/iletisim-fakultesi-paydas-katki-
matrisi/iletisim%20fakultesi%20paydas%20katki%20matrisi.pdf

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar

A.1.2 Liderlik

Kurumda rektériin ve siireg liderlerinin yiksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan bir kalite glivencesi sistemi ve klltiurl olusturma
konusunda sahipligi ve motivasyonu yiksektir. Bu siiregler cevik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir. Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kultliri yerlesmistir.
Liderler kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde
yonetmektedir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agdi olusturulmustur. Liderlik strecleri ve kalite glivencesi klltirinun igsellestirilmesi stirekli
degerlendirilmektedir.

A.1.2.1 Kurumda rektoriin ve siirec liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmasikhg! dikkate alan bir kalite gilivencesi sistemi ve kiiltlirii olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu
yuksek midir? Bu surecler cevik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmekte midir? Akademik ve idari birimler ile
yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmus mudur? Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiri
yerlesmis midir? Liderler kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki
paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmekte midir?
Liderlik siirecleri ve kalite giivencesi kiiltiriiniin i¢csellestirilmesi siirekli degerlendirilmekte midir?

Kurumda rektoriin ve sireg liderlerinin ylksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan bir kalite glivencesi sistemi ve klltiri olusturma
konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Universitemizde uygulanan ig tetkik, kalite ydnetim siiregleri ve akreditasyon calismalari kapsaminda siirec liderleri degisim
yénetimi ve belirsizliklerin gideriimesi amaciyla etkin olarak sorumluluk tstlenmektedir. Universitemiz Gist yénetimi, dekanlik ve bélim baskanliklari arasinda tiim kalite siiregleri
cevik bir liderlik yaklasimiyla ydnetilmektedir. Ayrica, akademik ve idari birimler ile yénetim arasinda UNIKYS kalite yénetim sistemi ve UBYS ydnetim sistemi (izerinden etkin bir
iletisim agi olusturulmustur. Kurumsal yénetim siireclerinin yetki ve sorumluluklar, faaliyetleri ve izleme kriterleri belirlenmis ve kamuoyu ile paylasiimistir (A.1.5.2). OMU ana
sayfasindaki Etkinlik Takvimi ile gerceklesecek ya da gergeklesmis olan tiim faaliyetlerini kamuoyu ile paylasmaktadir.

Kurum, yénetim, akademik ve idari kadrolarin performansini degerlendirmek lizere “Personel Performans Degerlendirme Yénergesi” (A.1.5.3) ve “Egitim-Ogretim Performansinin
Degerlendirilmesine Ait Usul ve Esaslan” (A.1.5.4) belirlenmis ve ilan etmistir. Kuruma it web sayfasi ve sosyal medya hesaplari ile dogru, gincel, ilgili ve kolayca erisilebilir
sekilde paydaslara ulasmasi saglanmaktadir.

https://kalite.omu.edu.tr/2024/12/12/tse-en-is0-90012015-ve-ts-is0-100022018-ii-gozetim-tetkiki-gerceklesti/
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/198201?AspxAutoDetectCookieSupport=1

https://kalite.omu.edu.tr/2024/11/13/ic-tetkikci-bilgilendirme-toplantisi-gerceklestirildi/

https://iletisim.omu.edu.tr/tr/kalite/kalite-elcileri

https://kalite.omu.edu.tr/wp-content/uploads/sites/28/2024/01/OMU-2024-ANKET-UYGULAMA-VE-IZLEME-PLANI-R1.pdf

https://kalite.omu.edu.tr/wp-content/uploads/sites/28/2023/08/2023-Yili-Liderlik-Degerlendirme-Anketleri-Raporu-2.pdf
Olgunluk Duzeyi: 4
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A.1l.3 Kurumsal donusum kapasitesi

Yuksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan cevik
yonetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum igin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu dénustirmek tGzere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi
yaklasimlari kullanir ve kurumsal 6zgunluga glclendirir.

A.1.3.1 Yiuksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan cevik yonetim yetkinligi var midir?
Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu doniistiirmek tizere degisim yonetimi,
kiyaslama, yenilik yéonetimi gibi yaklasimlari kullanmakta ve kurumsal 6zginliiga giclendirmekte midir?

Yuksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun
gelecege hazir olmasini saglayan cevik yonetim yetkinligi bulunmaktadir. Paydas beklentileri birim kalite sorumlulari koordinatérligiinde
odgrenci-mezun bulusma etkinlikleri ve bolimlerin calismalar kapsaminda paydas goruslerini belirleme siiregleri ile saglanmaktadir.

Gelecege uyum igin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu doénustirmek tzere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi
gibi yaklasimlari kullanmakta ve kurumsal 6zglnlugl glglendirmektedir. Egitimde revizyon sireglerinin yUritilmesi ve akreditasyon
sureglerinin kolaylastiriimasi icin mentérluk uygulamasi yoluyla guglendiriimektedir.

https://ubys.omu.edu.tr/ERMS/Record/Record/GetPDF?rid=Ac2VE!xBBx!uodfHRIg!xBBx!mFOhIEA!XxGGx! ! XGGx!&rnumber=null&getsignfile=true
https://ubys.omu.edu.tr/ERMS/Record/Record/GetPDF?rid=Hew3ShDBM6TcRLNEL3!xBBx!xUQ!XGGx!!xGGx!&rnumber=null&getsignfile=true

https://ubys.omu.edu.tr/ERMS/Record/Record/GetPDF?rid=w!xDDx!!xBBx!qfuVwvkiXCxrfkiKITg!xGGx!!xGGx!&rnumber=null&getsignfile=true
Olgunluk Duzeyi: 4
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A.1.4 ic kalite giivencesi mekanizmalari

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siireg, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalari belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir.
Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongulerinin ise tim katmanlari icerdigi kanitlari ile belirtilmistir, gerceklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir. Kuruma ait kalite glivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve glincellenen bir dokiiman bulunmaktadir. Kurumun
Kalite Komisyonunun siireg ve uygulamalari tanimhdir, kurum cgalisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite glivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistiriimesinde etkin rol alir,
program akreditasyonu slireclerine destek verir. Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

A.1.4.1 PUKO cevrimleri itiban ile takvim yili temelinde hangi islem, siireg, mekanizmalarin devreye girecegi
planlanmis, akis semalari belirli midir? Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmis midir? Gerceklesen uygulamalar
irdelenmekte midir? Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin tiim katmanlari icermekte
midir, gerceklesen uygulamalar degerlendiriimekte midir? Kuruma/Birime ait kalite glivencesi rehberi gibi,
politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman bulunmakta midir? Kurumun/birimin
Kalite Komisyonunun stire¢ ve uygulamalari tanimh midir, kurum calisanlarinca bilinir mi? Komisyon ic kalite
gluivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistiriimesinde etkin rol alir, program akreditasyonu siireclerine destek
verir mi? Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin sonuclarini degerlendirir ve bu degerlendirmeler karar alma
mekanizmalarini etkiler mi?

ic kalite glivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestiriimektedir. Kurumun kamuoyunu bilgilendirme

ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas gorusleri dogrultusunda iyilestiriimektedir. Birimin Kalite Komisyonunun sireg ve uygulamalari tanimli olup; komisyon
liyeleri Fakiltenin web sayfasinda yer almaktadir. Komisyon tyeligi baglaminda yapilan giincellenmeler; OMU Kalite Koordinatérligiine ivedilikle bildiriimekte ve ilgili sayfalarda
glincellenmesi temin ve takip edilmektedir. Birimler bazinda paydas toplantilar gergeklestiriimekte ve Dekanlda bilgi verilmektedir. Ayrica 6zellikle insan kaynagi noktasinda
daha genis bir yelpazeye sahip olan Radyo Televizyon ve Sinema B&limimiiz ile Halkla iliskiler ve Tanitim Bélimimizde akreditasyon calismalari devam etmektedir.

https://unikys.omu.edu.tr/tr/task_definitions/486
https://iletisim.omu.edu.tr/tr/kalite/kalite-elcileri
https://ubys.omu.edu.tr/ERMS/Record/Record/GetPDF?rid=0SIznllw07HFnIBMe00sOA!xGGx! IXGGx!&rnumber=null&getsignfile=true

https://ubys.omu.edu.tr/ERMS/Record/Record/GetPDF?rid=7jtHigFEkv1VgrgYNgJxAg!xGGx!!xGGx!&rnumber=null&getsignfile=true
Olgunluk Duzeyi: 4
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A.1.5 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tim bilgilendirme adimlari
sistematik olarak atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi icin gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal
dzerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme yéntemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir.
Sistematiktir, ilan edilen takvim gercevesinde gergeklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Kurumun bélgesindeki dis paydaslari,
iliskili oldugu yerel yonetimler, diger Universiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir

A.1.5.1 Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmis midir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmis midir, erisilebilir olarak ilan edilmis midir ve tiim bilgilendirme adimlarn sistematik olarak atilmakta
midir? Kurum web sayfasi dogru, guincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermekte midir; bunun saglanmasi
icin gerekli mekanizma mevcut mudur?

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir. Hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmis, erisilebilir olarak ilan edilmistir.
Tum bilgilendirme adimlar sistematik olarak atiimaktadir. Kurum web sayfasi dogru,
gtincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir. Benzer sekilde Bolim web sayfalari da

kurulmus ve etkinlik ve duyurular bazinda glincellenmektedir. Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalar izlenmekte ve paydas

gorusleri ve geribildirimler dogrultusunda iyilestiriimektedir. Ayrica faklltemiz web sayfasi disinda bélimlerimiz igerisinde yapilandirilan
o6grenci topluluklarinin sosyal medya
hesaplari , Iletisim Fakdltesi resmi sosyal medya hesabi , Whatsapp topluluklari gibi dijital kanallar

araciligiyla da bilgilendirmeler giincel olarak yapiimaktadir.
Olgunluk Duzeyi: 3

Kanitlar

A.1.5.2 Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcut
mudur? Ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmis ve uygulanmakta midir? Sistematik midir, ilan edilen
takvim cercevesinde gerceklestirmekte ve sorumlulari net midir? Alinan geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmekte midir?

Kurumsal ézerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina iliskin bulgular bulunmaktadir. ice

, ve disa hesap verme ydntemleri kurgulanmis ve sistematik olarak uygulanmaktadir.

ilan edilen takvim cercevesinde gerceklestirmekte ve sorumlulari belirlenmistir. Alinan geri bildirimler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Béylece kurumun kamuoyunu
bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas gorisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar

A.1.5.3 Birimin bélgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger iniversiteler, kamu kurumu
kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmekte midir?

Fakultemiz bélimlerinde gergeklestirilen etkinlikler kapsaminda yerel basin, kamu kurumlari, yerel yénetimler (Carsamba Belediyesi) ile
is birlikleri gerceklestiriimektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar

A.2 MiISYON ve STRATE)iK AMACLAR

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek izere politikalari dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi
kapsaminda sonugclarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.
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A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum galisanlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma 6zeldir, strdirulebilir bir gelecek yaratmak igin yol gostericidir. Kalite giivencesi
politikasi vardir, paydaslarin gértst alinarak hazirlanmistir. Politika kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekgidir. Strdurtlebilir kalite
glvencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite glivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir. Ayni
sekilde egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilasma politikalari vardir ve kalite
guvencesi politikasi icin sayilan 6zellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri vardir; 6rnekleri sunulabilir.

A.2.1.1 Misyon ve vizyon kurum calisanlarinca bilinir, ve benimsenmis durumda midir? Kalite giuivence politikasi
birim calisanlarinca bilinmekte ve paylasiimakta midir? Kalite giivencesi politikasi var midir ve paydaslarin
goriisu alinarak hazirlanmis midir? Politika belgesi yalin, somut, gercekci midir? Siirdurilebilir kalite glivencesi
sistemini ana hatlariyla tarif etmekte midir? Kalite glivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel
mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi aciklanmis midir? Egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de
kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma politikalari
var midir ve kalite giivencesi politikasi icin sayilan 6zellikleri tasimakta midir? Egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi
de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilasma
politikalarinin somut sonucglari, uygulamalara yansiyan etkileri var midir; ornekleri sunulmahdir.

Ondokuz Mayis Universitesi'nin misyonu ve vizyonu tanimlanmis ve paydaslarla paylasilmistir. Kurumun misyonu; “Arastiran, sorgulayan, céziimleyen, girisimci, etik degerlere
dnem veren ve sosyal sorumluluk sahibi bireyler yetistirmek; inovatif arastirmalar yapmak, paydas odakli yaklasimi ile faaliyetlerine dijital donisim{ entegre ederek kendini
surekli gelistirmek ve toplum refahini artirmaktir.” seklindedir.

Universitemizin vizyonu ise; “Bilim ve teknolojide yeniligin, egitim ve 6gretimde niteligin, hizmette giivenin ve paydas memnuniyetinin saglandig, dijital déniisimiin
surdurilebilir hale getirildigi girisimci ve uluslararasi bir arastirma Universitesi olmaktir.” seklinde ifadesini bulmaktadir.

Universitemizin Kalite Politikasi, birim calisanlarinca bilinmekte ve paylasiimaktadir. Kalite Politikasi, birim girisinde tiim calisanlarin ve 6grencilerin gérebilecegi sekilde duvara
asilidir. Kalite Politikamiz, Universitemiz Kalite Koordinatérliigiiniin sayfasinda politikalar bashgr altinda ilan edilmis olup ,
erisime agik durumdadir. Kurumumuzun Kalite Politikasi 2025 yil Ocak ayinda giincellenmis olup, ana politika metnine ilkeler kismi da eklenmistir.

Egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, ydnetim sistemi ve uluslararasilasma politikalarinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri bulunmaktadir.
Olgunluk Dlzeyi: 4

Kanitlar

A.2.2 Stratejik amac ve hedefler

Stratejik Plan* kilttrl ve gelenegi vardir, mevcut dénemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendirilmesi,
sorumlular, mali kaynaklar bulunmaktadir, tim paydaslarin gérusi alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin
ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullaniimistir; yillik gergeklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli dnlemler alinmaktadir. * Vakif yiksekogretim
kurumlari igin stratejik amag ve hedefleri ile performans géstergelerinin tanimlandigi dékumandir.

A.2.2.1 Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi var midir? Mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amacglar,
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklar
bulunmakta midir ve tiim paydaslarin goériusu alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmis midir?

Birim bu 6l¢it kriterinden sorumlu degildir

A.2.3 Performans yonetimi

Kurumda performans yénetim mekanizmalari bitlnsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu mekanizmalar kurumun stratejik amaclar dogrultusunda strekli iyilesmesine ve
gelecege hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve glvenilir olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisini
yansitan performans yonetimi slireg odakli ve paydas katilimiyla strdirtlmektedir. Tum temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans
goOstergeleri tanimlanmis ve paylasiimistir. Performans gostergelerinin ic kalite giivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima érnekleri
mevcuttur. Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

A.2.3.1 Kurumda performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmakta midir? Kurumun stratejik
amaclari dogrultusunda sirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimci olmakta midir? Performans
gostergelerin dogru ve giivenilir olmasi saglanmakta midir? Kurumun stratejik bakis acisini yansitan performans
yonetimi siirec odakli ve paydas katilimiyla sirdirilmekte midir? Performans gostergelerinin ic kalite giivencesi
sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis midir? Kararlara yansima érnekleri mevcut mudur? Yillar icinde nasil
degistigi takip edilmekte midir, bu izlemenin sonuclari yazili midir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar
mevcut mudur?

Kurum vizyon misyon amacini gergeklestirmek tzere gelistirdigi politikalar dogrultusunda stratejik planlar yapmakta ve uygulamaya

koymaktadir.

Kurum, toplumun gereksinimlerine olan duyarlilik ve katkisini, Uretilen bilginin Urline, teknoloji ve hizmete dénlstlrilmesive kiiresel 6lgekte rekabetgi bir tniversite haline
gelebilmesi icin stratejik planlamasini yapmakta ve belirli araliklarla gézden gecirmektedir. Kurum 2009 yilindan itibaren stratejik planlar hazirlamaktadir. Mevcut plan OMU’niin
dorduncu stratejik planidir.

Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendirmesi yapilmis ve Ust politika belgeleri incelenerek elde edilen veriler yeni

planin hazirlanmasi stirecinde kullaniimistir. Stratejik Plan tim paydaslarin goriisi alinarak katiimci bir yéntemle hazirlanmistir. Kurum

2024-2028 Stratejik Plani yayimlanmistir. Bu dogrultuda kurumda performans yonetim sistemleri buttinsel bir
yaklasimla ele alinmaktadir.

Kurumun stratejik amaglar dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimci olmakta ve performans gostergelerin dogru ve glvenilir olmasi
saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi siirec odakli ve paydas katilimiyla strdirilmektedir.

Kurumun stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi slireg odakl ve paydas katilimiyla strdirilmektedir. Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal performans
gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir. OMU performans géstergelerini UNIKYS yazilimi aracihgiyla
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izlemekte, raporlamakta ve her yil Ocak ayinda yapilan Yonetimin Gézden Gegirme (YGG) toplantilarinda degerlendirmektedir. Degerlendirme sonuglari paydaslarla birlikte
analiz edilerek performans yonetimine iliskin énlemler alinmaktadir.
Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar

A.3 YONETIM SISTEMLERI

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile streclerini yénetmek Uzere bir sisteme sahip
olmalidir.

A.3.1 Bilgi yonetim sistemi

Kurumun dnemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim icin kullaniimaktadir. Akademik ve idari birimlerin
kullandiklari Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yénetim sireglerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi glivenligi, gizliligi ve gtivenilirligi saglanmuistir.

A.3.1.1 Kurumun onemli etkinlikleri ve stireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta
ve stratejik yonetim icin kullanilmakta midir? Akademik ve idari birimlerin kullandiklar Bilgi Yonetim Sistemi
entegre midir ve kalite yonetim siireclerini beslemekte midir? Bilgi Yonetim Sistemi givenligi, gizliligi ve
guvenilirligi saglanmis midir?

Birim bu 6lgit kriterinden sorumlu degildir

A.3.2 insan kaynaklari yonetimi

insan kaynaklari yénetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiriitilen bu siirecler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat éncelikli
kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve dnerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve
mekanizmalar uygulanmakta ve sonuclari degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

A.3.2.1 Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, siirecler bulunmakta midir? Seffaf sekilde yiirttilen bu
suirecler kurumda herkes tarafindan bilinmekte midir? Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin
arttirilmasi temel hedef midir? Calisan (akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/onerilerini belirlemek ve
izlemek amaciyla yontem ve mekanizmalar gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve bunlarin
sonuclari degerlendirilmekte midir?

Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar ve siirecler bulunmakta ve bu baglamdaki gérev tanimlarina ve yénetmelik, yénerge, usul ve esaslara Universitemiz web sayfasi
kamu mevzuati sisteminden erisilmektedir. Benzer sekilde gorev tanimlarina yonelik usul ve esaslar da unikys sisteminde
mevcut olup seffaf ve erisilebilir niteliktedir

Calisan (akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla yontem ve mekanizmalar gelistirilmis olan

yontem ve mekanizmalar uygulanmaktadir . Bunlarin sonuglari
degerlendirilmektedir. unikys.omu.edu.tr adresinden ve survey.omu.edu.tr

adresinden s6z konusu anketler uygulanmakta ve sonuglari degerlendirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar

A.3.3 Finansal yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar iginde izlenmektedir. Toplam Cari Bitge (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi bitceden gelen ve arastirma-gelistirme
kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tum gelirler) + 6grenci gelirleri (kayna@i 6grenci olan tim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz ylksek lisans, yaz okulu, hizmetler/harglar,
yemek-barinma Ucreti vb.) + arastirma gelirleri (devletten merkezi bltce icinde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarismaci arastirma destekleri +
uluslararasi arastirma destekleri [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (tip, disgilik vb.) fakiltelerin saghk
hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + mihendislik, mimarlik vb fakiltelerinin bilgi ve teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [déner sermaye
veya baskaca muhasebelestirilen] + eriskin egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/6lgim vb gelirler [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen
veya baskaca muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sartli veya sartsiz olarak Universiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve kurum profiliyle
iliskilendirilmektedir.

A.3.3.1 Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmis midir ve yillar icinde izlenmekte midir? Toplam Cari Biitce
(gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi biitceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait
olmayan tum gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi 6grenci olan tum gelirler: 1. ve 2. ogretim, tezsiz yuksek lisans,
yaz okulu, hizmetler/harclar, yemek-barinma licreti vb.) + arastirma gelirleri (devletten merkezi biitce icinde
gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarismaci arastirma destekleri + uluslararasi arastirma
destekleri [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katki
gelirleri (tip, discilik vb.) fakiltelerin saglik hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] +
miithendislik, mimarlik vb fakiiltelerinin bilgi ve teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye
veya baskaca muhasebelestirilen] + eriskin egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri +
laboratuvar/deney/o6lciim vb gelirler [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sarth veya sartsiz olarak liniversiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda
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izlenmekte midir ve kurum profiliyle iliskilendiriimekte midir?

Birim bu 6lgit kriterinden sorumlu degildir

A.3.4 Surecg yonetimi

Tum etkinliklere ait slirecler ve alt stirecler (uzaktan egitim dahil) tanimhdir. Streclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Stireg
yonetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir. Strekli siireg iyilestirme dénglsu kurulmustur.

A.3.4.1 Tim etkinliklere ait slirecler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimhi midir? Sireclerdeki sorumlular,
is akisi, yonetim, sahiplenme yazili midir ve birimce icsellestirilmis midir? Siirec yonetiminin basarili oldugunun
kanitlari var midir? Siirekli siirec iyilestirme dongiisii kurulmus mudur?

Sureglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve birimce igsellestirilmistir. Sire¢ yonetiminin basarili oldugunun kanitlar
vardir. Strekli sureg iyilestirme dongusu kurulmustur.

Olgunluk Duzeyi: 3

Kanitlar

A.4 PAYDAS KATILIMI

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak Gzere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak igin gerekli sistemleri
olusturmali ve yénetmelidir.

A.4.1 ic ve dis paydas katilimi

ic ve dis paydaslarin karar alma, yénetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari tanimlanmistir. Gerceklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve surekliligi
irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri, i kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendiriimekte ve bagli
iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.

A.4.1.1 Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilm mekanizmalari tanimlanmis
midir? Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmekte midir? Uygulama é6rnekleri, ic
kalite givencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcut mudur? Sonuclar
degerlendirilmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmekte midir?

ic ve dis paydaslarin karar alma, y6netisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari tanimlanmistir. Gerceklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve strekliligi

irdelenmektedir.

Uygulama ornekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuclar degerlendirilmekte ve bu degerlendirmelere bagh
iyilestirmeler gergeklestiriimektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar

A.4.2 Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci gérisi (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullaniimakta
ve sonuglari paylasilmaktadir. Kullanilan yéntemlerin gecerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya énerileri igin
muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin galistigi denetlenmektedir.

A.4.2.1 Ogrenci goriisi (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi,
vb) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuclarn paylasiimakta midir?
Kullanilan yontemlerin gecerli ve glivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmis midir?

Ogrenci gériisii (ders, dersin é6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve
sonuclari paylasilmaktadir. Ogrenci geri bildirim mekanizmalari etkin bicimde isletiimektedir
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Kullanilan yontemlerin gecerli ve glvenilir olmasi, verilerin tutarl ve temsil eder olmasi saglanmistir.

Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar

A.4.3 Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir dlizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum
gelisme stratejilerinde kullaniimaktadir.

A.4.3.1 Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir dizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri
sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde kullanilmakta
midir?

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir dlizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmasi amaciyla bdlimlerimiz
tarafindan iniversitemiz mezun takip sistemi ve birim anketleri ve Universitemizin genel mezuniyet anketleri kullanilmaktadir. Ancak mezunlarin bu anketlere ve sisteme
katilimi konusunda karsilasilan zorluklar bulunmaktadir. Cinkid mezun 6grenciye ulasilabilse dahi katiimi saglamak zor olabilmektedir.

Standart uygulamalar disinda mezunumuz olup medya ve iletisim sektériinde yer alan mezunlarimizin yer alacagi 2-3 dakikalik bir videonun hazirlanmasi amaciyla DiF acilmistir
ve bu faaliyetin siireci devam etmektedir. Videonun hazirlanmasi sonucu hem iletisim Fakiltemizi yeni kazanan égrenciler acisindan hem de mezun olacak égrencilerimiz
agisindan bir motivasyon kaynagdi olacagi diusiinilmektedir.

Elde edilen veriler degerlendiriimekte ve kurum gelisme stratejilerinde kullaniimaktadir.
Olgunluk Dlzeyi: 4

Kanitlar

A.5 ULUSLARARASILASMA

Kurum, uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda sireglerini yénetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek
degderlendirmelidir

A.5.1 Uluslararasilasma sureclerinin yonetimi

Uluslararasilasma slireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. Kurumun uluslararasilasma politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin
isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

A.5.1.1 Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmis midir? Kurumun
uluslararasilasma politikasi ile uyumlu mudur? Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi
irdelenmekte midir?

Ondokuz Mayis Universitesi'nde uluslararasilasma ile ilgili hedefler ve stratejiler ile kurumu bu stratejik hedeflere ulasma durumunu
izlemeyi saglayacak organizasyonel yapi olusturulmus ve birimin web sayfasinda da ilan edilmistir. Universitemiz uluslararasilasma politikasi, Ocak 2025'te glincellenmis olup,
bu giincelleme politika belgesine eklenmis ve Universitemiz web sayfasinda yayinlanmistir.

Bu dogrultuda uluslararasilasma strecleri ve surecle ilgili sonuglar periyodik olarak izlenip degerlendirilmektedir . Dolayisiyla
OMU’de uluslararasilasma ile ilgili siireclerin yénetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir.

Birimimimiz ve Bélimlerimiz Erasmus Koordinatérligl de uluslararasilasma politikasi dogrultusunda Fakiiltemiz bazinda katkilar saglamaktadir.
Olgunluk Dlzeyi: 4

Kanitlar
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A.5.2 Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan glict) belirlenmis, paylasiimis, kurumsallasmistir. Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

A.5.2.1 Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan glicii) belirlenmis, paylasilmis, kurumsallasmis
midir? Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmekte midir?

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar belirlenmis olup; Universitemizin ilgili birimlerinde konuya yénelik temel metinler, bilgiler, ekipler, gérevler ve is akislari paylasiimistir.

Uluslararasilasma prosediirii, Universitemizde bu acidan kurumsal bir yapiya ve isleyise sahiptir. Uluslararasilasmaya ydnelik kaynaklar, nicelik ve nitelik agisindan izlenmekte
ve degerlendirilmektetir.
Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar

A.5.3 Uluslararasilasma performansi
Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. izlenme mekanizma ve siirecleri yerlesiktir, siirdiirilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.

A.5.3.1 Uluslararasilasma performansi izlenmekte midir? izlenme mekanizma ve siirecleri yerlesik midir,
suirdirulebilir midir, iyilestirme adimlarinin kanitlari var midir?

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir.

izlenme mekanizma ve siiregleri yerlesik , surdrilebilir, iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir. iletisim Fakiltemiz
biinyesinde Erasmus+ deneyim paylasimi konseptli bir etkinlik icin DIF olusturulmus ve 2024-2025 Giiz déneminde bu etkinlik Birimimiz Erasmus Koordinatérii tarafindan
gerceklestirilmistir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar

B. EGITIM VE OGRETIM
B.1 PROGRAM TASARIMI, DEGERLENDIRMESIi VE GUNCELLENMESi

Kurum, 6gretim programlarini Turkiye Yiksekdgretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; 6gretim amaclarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak tasarlamal, 6grencilerin ve
toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin periyodik olarak degerlendirmeli ve glincellemelidir.

B.1.1 Programlarin tasarimi ve onayi

Programlarin amaglari ve 6grenme giktilari (kazanimlari) olusturulmus, TYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun
misyonvizyonu g6z éninde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal cekirdek programi, varsa élgltler (6rnegin akreditasyon 6lgUtleri vb.) dikkate alinarak
hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli 6ngorilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikga belirtmektedir. Program ciktilarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair
planlama yapilmistir, ézellikle kurumun ortak (generic) ciktilarin irdelenme yéntem ve siireci ayrintil belirtiimektedir. Ogrenme ciktilarinin ve gerekli égretim siireclerinin
yapilandirilmasinda boélim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi
matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gére yeterliliklerin hangi egitim turlerinde (6rglin, karma, uzaktan) kazandirilabilecedi tanimlidir. Programlarin tasariminda, fiziksel
ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe vb.).

B.1.1.1 Programlarin amaclari ve 6grenme ciktilari (kazanimlari) olusturulmus mudur? Program amaclari ve
ogrenme ciktilarinin TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmis midir? Program yeterlilikleri
belirlenirken kurumun misyon-vizyonu g6z oniinde bulundurulmus mudur? Program ciktilarinin gerceklestiginin
nasil izlenecegine dair planlama yapilmis midir, 6zellikle kurumun ortak (generic) ciktilarin irdelenme yontem ve
suireci ayrintili belirtiimekte midir? Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi
(yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmis midir? Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik
olanaklar dikkate alinmakta midir? (erisim, sosyal mesafe vb.)

Programlarin amaglari ve 6grenme ciktilari (kazanimlari) olusturulmustur. Program amaglari ve 6grenme ciktilarinin TYYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir.
Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu g6z énlinde bulundurulmustur. Program ciktilarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmis ve
ozellikle kurumun ortak giktilarin irdelenme yontem ve sireci ayrintili belirtiimektedir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-
ogretim yontemi matrisleri) belirlenmis ve programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir.
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Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar

B.1.1.2 Ders bilgi paketleri varsa ulusal cekirdek programi, varsa olcitler (6rnegin akreditasyon olciitleri vb.)
dikkate alinarak hazirlanmis midir? Kazanimlarin ifade sekli 6ngéoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi
acikca belirtmekte midir? Ogrenme ciktilarinin ve gerekli 6gretim siirecglerinin yapilandiriimasinda boéliim bazinda
ilke ve kurallar bulunmakta midir? Alan farkhiliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgun, karma,
uzaktan) kazandirilabilecegi tanimh midir?

Ders bilgi paketleri varsa ulusal gekirdek programi, varsa olgitler (6rnedin akreditasyon 6lgutleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli 6ngoérulen bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca belirtmektedir. Ogrenme ciktilarinin ve gerekli 6gretim siireclerinin yapilandiriimasinda bélim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir.
Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimh degildir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar

B.1.2 Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yéntemler tanimlidir. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is yikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimci bir
sekilde belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-secmeli ders, alan-alan disi ders dengesini gézetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani
vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi
paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve baglh iyilestirmeler yapilmaktadir.

B.1.2.1 Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yéontemler tanimli midir? Ders dagiliminda 6gretim
elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is yiikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimci bir sekilde belirlenmekte midir?
Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-segmeli ders, alan-alan disi ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel
derinlik ve farkh disiplinleri tanima imkéani vermekte midir? Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin
akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmis midir? Yukarida belirtilen kriterler
kapsaminda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
yapilmakta midir?

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tanimhdir. Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlari ve is ylkleri gozetilir ve ders dagilimi katilimci bir
sekilde belirlenmektedir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-secmeli ders, alan-alan disi ders dengesini gézetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkani
vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Gelistirilen ders bilgi paketlerinin
amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler yapilmaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar

B.1.3 Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program giktilari ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir.
Kazanimlarin ifade sekli dngorilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikga belirtmektedir. Ders 6grenme kazanimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama
yapilmistir, 6zellikle alana 6zgl olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve sureci ayrintili belirtiimektedir.

B.1.3.1 Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ciktilari ile
ders kazanimlarn eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmis midir? Kazanimlarin ifade sekli 6ngorilen bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi acikca belirtmekte midir? Ders 6grenme kazanimlarinin gerceklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmis midir, 6zellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem
ve siireci ayrintili belirtilmekte midir?

Derslerin 6grenme kazanimlari tanimlanmis ve program giktilari ile ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmus ve ebs2.omu.edu.tr portalindan ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade
sekli 6ngorilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir.
L]

.
Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar

B.1.4 Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Tum derslerin AKTS degeri web sayfasi Uzerinden paylasilmakta, 6grenci is ylku takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve
yeterince 6grenci is yiiki ve kredi cercevesinde degerlendirilmektedir. Gerceklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayal tasarimda uzaktan egitimle
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ortaya gikan gesitlilikler de g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

B.1.4.1 Tum derslerin AKTS degeri web sayfasi Gizerinden paylasilmakta, égrenci is yuki takibi ile dogrulanmakta
midir? Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcut mudur ve yeterince égrenci is yukii ve kredi
cercevesinde degerlendiriimekte midir? Gerceklesen uygulamanin niteligi irdelenmekte midir? Ogrenci is ylkiine
dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya cikan cesitlilikler de g6z 6niinde bulundurulmakta midir?

Tum derslerin AKTS degeri web sayfasi Uzerinden paylasiimakta, 6grenci is ylku takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcut ve
yeterince 6grenci is ylki ve kredi cercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir.
Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar

B.1.5 Programlarin izlenmesi ve guncellenmesi

Her program ve ders icin (6rgln, uzaktan, karma, agiktan) program amaclarinin ve 6grenme ciktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gerceklesmektedir. Bu slrecin isleyisi ve
sonugclari paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil agilan dersler, 6grenci sayilari, basari durumlari, geri besleme
sonuclari, ders gesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansistl dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri,vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta,
degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoénlindeki gelisim slrdurilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; kurumun
akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuglari tartisiimistir. Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite glivence sistemine katkisi degerlendirilmektedir

B.1.5.1 Her program ve ders icin (6rgtin, uzaktan, karma, aciktan) program amaclarinin ve 6grenme ciktilarinin
izlenmesi planlandigi sekilde gerceklesmekte midir? Bu siirecin isleyisi ve sonuclari paydaslarla birlikte
degerlendirilmekte midir? Egitim ve ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil acilan dersler, 6grenci
sayilari, basari durumlari, geri besleme sonuclari, ders cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, iliski
kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta, degerlendirilmekte,
karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim surdiriilmekte midir? Program akreditasyonu planlamasi,
tesviki ve uygulamasi var midir; kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuclari tartisiimis midir?
Akreditasyonun getirileri, i¢c kalite giivence sistemine katkisi degerlendirilmekte midir?

Her program ve ders icin (6rgln, uzaktan, karma, agiktan) program amaclarinin ve 6grenme ciktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde gerceklesmektedir. Bu slirecin isleyisi ve
sonugclari paydaslarla birlikte degerlendiriimektedir. Egitim ve 6gretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yariyil acilan dersler, 6grenci sayilari, basari durumlari, geri besleme
sonuglari, ders gesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansistl dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta,
degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli egitim yoéniindeki gelisim sirdurilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi,

tesviki ve uygulamasi vardir; kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuclar tartisiimistir. Akreditasyonun getirileri, ig kalite glivence sistemine katkisi
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar

B.1.6 Egitim ve 6gretim sureclerinin yonetimi

Kurum, egitim ve 6gretim sireclerini bitlincil olarak yonetmek lzere; organizasyonel yapilanma (Universite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.),
bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim siiregleri Gist yonetimin koordinasyonunda yurutilmekte olup; bu streglere iliskin gorev ve
sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim ve égretim programlarinin tasarlanmasi, ytritilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar
ile takvim belirlidir. Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (mifredat), egitim hizmetinin verilme bicimi (6rglin, uzaktan, karma, acgiktan), 6gretim yéntemi ve
o6lcme-degerlendirme uyumu ve tim bu siireclerin koordinasyonu Ust yonetim tarafindan takip edilmektedir.

B.1.6.1 Kurum/Birim, egitim ve 6gretim siireclerini bitiinciil olarak yénetmek ilizere; organizasyonel yapilanma
(Universite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve uzman
insan kaynagina sahip midir? Egitim ve 6gretim siirecleri list yonetimin koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup; bu
suireglere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmis midir? Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi,
yuritilmesi, degerlendirilmesi ve glincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum/birim genelinde ilke, esaslar ile
takvim belirli midir? Programlarda 6grenme kazanimi, égretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme
bicimi (6rgiin, uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yontemi ve 6lcme degerlendirme uyumu ve tiim bu siireclerin
koordinasyonu list yonetim tarafindan takip edilmekte midir?

Kurum/Birim, egitim ve 6gretim slireglerini bitlincul olarak yénetmek lizere; organizasyonel yapilanma (lniversite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi,
vb.), bilgi ydnetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve 6gretim surecleri st yonetimin koordinasyonunda yuruttilmekte olup; bu slreglere iliskin gorev ve
sorumluluklar tanimlanmistir. Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yuritilmesi, degerlendirilmesi ve glincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum/birim genelinde ilke,
esaslar ile takvim belirlidir. Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (mifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim yontemi
ve 6lgme degerlendirme uyumu ve tiim bu sireglerin koordinasyonu Ust yonetim tarafindan takip edilmektedir.

L]

L]
Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar
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B.2 PROGRAMLARIN YURUTULMESI (OGRENCi MERKEZLi OGRENME, OGRETME VE
DEGERLENDIRME)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli 6gretim, 6lcme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum,
ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik acik kriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar
tutarli sekilde uygulamaldir.

B.2.1 Ogretim yéntem ve teknikleri

Ogretim yéntemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odakhidir. Tiim egitim tirleri icerisinde (6rglin, uzaktan, karma) o egitim tiriiniin dogasina uygun; égrenci

merkezli, yetkinlik temelli, stireg ve performans odakl disiplinlerarasi, butlinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi énceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan

cok derin 8§renmeye, dgrenci ilgi, motivasyon ve baghligina odaklaniimistir. Orgiin egitim sirecleri 6n lisans, lisans ve lisansiisti égrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu
olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla zenginlestiriimektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilimi mifredat, yéntem ve yaklasimlarla
desteklenmektedir. TUm bu sireclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken 6nlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.

B.2.1.1 Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odakli midir? Tim egitim tiirleri
icerisinde (6rgtin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; égrenci merkezli, yetkinlik temelli, siirec ve
performans odakh disiplinlerarasi, bitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen yaklasimlara yer
verilmekte midir? Bilgi aktarimindan cok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi motivasyon ve bagliligina odaklaniimis
midir? Orgiin egitim surecleri 6n lisans, lisans ve lisansusti ogrencilerini kapsayan; teknolojinin sundugu
olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje temelli 6grenme gibi yaklasimlarla zenginlestiriimekte midir? Ogrencilerinin
arastirma siireclerine katilimi mifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmekte midir? 6grenci ilgi, motivasyon
ve baglhihgina odaklaniimis midir? Belirtilen kriterlerde bahsedilen tiim bu siireclerin uygulanmasi, kontrol
edilmesi ve gereken onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmekte midir?

Ogretim yéntemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli grenme odaklidir. Tum egitim tirleri ierisinde (6rgilin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; 8grenci
merkezli, yetkinlik temelli, siireg ve performans odakli disiplinlerarasi, bitinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi 6nceleyen yaklasimlara yer verilmektedir. Bilgi
aktarimindan cok derin 6grenmeye, 6grenci ilgi motivasyon ve bagliligina odaklaniimistir. Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve lisansisti 6grencilerini kapsayan;
teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje temelli 8grenme gibi yaklasimlarla zenginlestiriimektedir. Ogrencilerinin arastirma
streglerine katilimi mifredat, yontem ve yaklasimlarla desteklenmektedir. Belirtilen kriterlerde bahsedilen tim bu slreglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken
onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendiriimektedir.

.
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Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar

B.2.2 Olcme ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yuritiilmekte ve égrencilerin kendini ifade etme olanaklari mimkiin oldugunca
cesitlendiriimektedir. Olgme ve degerlendirmenin siirekliligi coklu sinav olanaklari ve bazilari siirec odakli (formatif) 6dev, proje, portfolyo gibi yéntemlerle saglanmaktadir. Ders
kazanimlarina ve egitim turlerine (6rglin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve glvenligi (6rgiin/cevrimigci sinavlar,
dezavantajli gruplara yénelik sinavlar) mekanizmalari bulunmaktadir. Olcme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliligi ve givenirligi
saglanmaktadir. Kurum, 6lcme-dederlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim elemani geri bildirimine dayal bicimde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmasi,
uygulanmasi, kontroll, hedeflerle uyumu ve alinan énlemler irdelenmektedir.

B.2.2.1 Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiritiilmekte midir ve
ogrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca cesitlendirilmekte midir? Olcme ve
degerlendirmenin surekliligi coklu sinav olanaklari; bazilarn siire¢c odakli (formatif), 6dev, proje, portfolyo gibi
yontemlerle saglanmakta midir? Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan, karma) uygun sinav
yontemleri planlamakta ve uygulanmakta midir? Sinav uygulama ve glivenligi (érgiin/cevrimici sinavlar,
dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalari bulunmakta midir? Olgcme ve degerlendirme
uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarhlilig: ve guvenirligi saglanmakta midir? Kurum, é6lgme-
degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci 6gretim elemani geri bildirimine dayali bicimde iyilestirmekte
midir? Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontroli, hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler irdelenme
midir?

Ogrenci merkezli 8lcme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiritiilmektedir ve dgrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca
cesitlendirilmektedir. Olcme ve degerlendirmenin siirekliligi coklu sinav olanaklari; bazilan siirec odakh (formatif), 6dev, proje, portfolyo gibi yéntemlerle saglanmaktadir. Ders
kazanimlarina ve egitim turlerine (6rglin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve glvenligi (6rgiin/gevrimigi sinavlar,
dezavantajli gruplara ydnelik sinavlar) mekanizmalari bulunmaktadir. Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliligi ve givenirligi
saglanmaktadir. Kurum, dlgme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci 6gretim elemani geri bildirimine dayali bigcimde iyilestirmektedir. Bu iyilestirmelerin duyurulmasi,
uygulanmasi, kontroll, hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler irdelenmedir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar
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B.2.3 Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar disinda kalan égrenciler dahil) iliskin ilke ve kurallar tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile
tutarl olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip ediimektedir. Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest
ogrenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapiimaktadir. Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik,
kolaylastirici 6nlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yéninde uygulamalar vardir.

B.2.3.1 Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplari disinda kalan égrenciler dahil) iliskin
ilke ve kurallari tanimlanmis ve ilan edilmis midir? Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarh olup, uygulamalar seffaf
midir? Onceki 6grenmenin (orgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmakta midir? Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip
edilmekte midir? Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirici
onlemler bulunmakta midir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yéniinde uygulamalar var midir?

Ogrenci kabulline (merkezi yerlestirmeyle gelen égrenci gruplari disinda kalan égrenciler dahil) iliskin ilke ve kurallari tanimlanmis ve ilan edilmistir. Universitemiz ézel 6grenci
yénergesinde belirtiimektedir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Onceki 6grenmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest égrenme
yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar

B.2.4 Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar surecleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir. Sertifikalandirma ve
diploma islemleri bu tanimli stirece uygun olarak yurittlmekte, izlenmekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.

B.2.4.1 Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarh
sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasiimis midir? Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli stirece
uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmakta midir?

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar slregleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarl sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir. Sertifikalandirma ve
diploma islemleri bu tanimli sirece uygun olarak yuratilmekte, izlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.
Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar

B.3 OGRENME KAYNAKLARI VE AKADEMIK DESTEK HIiZMETLERI

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini ylritmek icin uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme
olanaklarinin tim 6grenciler igin yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir. Kurum 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yénelik destek hizmetleri
saglamalidir.

B.3.1 Ogrenme ortam ve kaynaklari

Sinif, laboratuvar, kitliphane, stiidyo; ders kitaplari, gevrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestiriimektedir. Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarina timiyle cevap verebilen,
kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lcme ve degerlendirme ve hizmetici egitim olanaklarina sahip bir
dgrenme ydnetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklar 8grenci-6grenci, 6grenciégretim elemani ve 8grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye ydnelmektedir.

B.3.1.1 Sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stidyo; ders kitaplari, cevrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve nicelikte midir, erisilebilir durumda midir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina
sunulmus mudur? Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmekte midir? Ogrenme
ortami ve kaynaklari égrenci-é6grenci, ogrenci-ogretim elemani ve é6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye
yonelmekte midir? Kurumda egitim-6gretim ihtiyaclarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es
zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lcme ve degerlendirme ve hizmetici
egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmakta midir?

Sinif, laboratuvar, kitliphane, stiidyo; ders kitaplari, cevrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilir durumdadir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestiriimektedir. Ogrenme ortami ve kaynaklari 6grenci-6grenci, 6grenci-6gretim
elemani ve 6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir. Kurumda egitim-6gretim ihtiyaglarina timuyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve
es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lgme ve degerlendirme ve hizmetici egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi bulunmaktadir.
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Olgunluk Duzeyi: 5
Kanitlar

B.3.2 Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yén gésteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman 6gretim tyesi bulunmaktadir. Danismanlik
sistemi dgrenci portfolyosu gibi yéntemlerle takip edilmekte ve iyilestiriimektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklar (y(iz yiize, cevrimici)
bulunmaktadir. Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (ylz ylze ve ¢evrimigi) ve 6grencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip
edilmektedir.

B.3.2.1 Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gdésteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina
destek olan bir danisman 6gretim iliyesi bulunmaktadir? Danismanlik sistemi 6grenci portfolyosu gibi
yontemlerle takip edilmekte midir ve iyilestirilmekte midir? Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolay midir ve
cesitli erisimi olanaklan (yuz yuze, cevrimici) bulunmakta midir?

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yén gésteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan danisman égretim Uyeleri bulunmaktadir. Danismanlik
sistemi dgrenci portfolyosu gibi yéntemlerle takip edilmekte ve iyilestiriimektedir. Ogrencilerin danismanlarina erisimi kolay ve cesitli erisimi olanaklari (yiiz yiize, cevrimigi)
bulunmaktadir. Bu amacgla Etkinlik Yonetim Portali - Danismanlik Sistemi kullaniimaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar

B.3.2.2 Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri var midir, erisilebilir midir (yuz yiize ve cevrimici) ve
ogrencilerin bilgisine sunulmus mudur? Hizmetlerin yeterliligi takip edilmekte midir?

Birim bu 6lgit kriterinden sorumlu degildir

B.3.3 Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saghk, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir,
erisilebilirdir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

B.3.3.1 Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli calisma alanlari; saglik, ulasim, bilisim
hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte midir, erisilebilir durumda midir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmus mudur? Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmekte midir?

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli galisma alanlari; saglik, ulasim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir,
erisilebilir durumdadir ve 6grencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.
Olgunluk Dlzeyi: 4

Kanitlar

B.3.4 Dezavantajli gruplar

Dezavantajli, kirllgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinhk, gogmen vb.) egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek
saglanmaktadir. Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz tiniversite
uygulamalari bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestiriimektedir.

B.3.4.1 Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, géocmen vb.) egitim
olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmakta midir? Uzaktan egitim
alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak olusturulmus mudur? Universite yerleskelerinde ihtiyaclar
dogrultusunda engelsiz liniversite uygulamalari bulunmakta midir? Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi
izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestiriimekte midir?

Dezavantajli, kirllgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlk, gogmen vb.) egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek
saglanmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 3
Kanitlar

B.3.5 Sosyal, kulturel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yénelik mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltirel, sportif
faaliyetleri ylriten ve yoneten idari 6rglitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

B.3.5.1 Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yénelik
mekan, butce ve rehberlik destegi var midir? Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiriiten ve yéneten idari
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orgiitlenme mevcut mudur? Gerceklesen faaliyetler izlenmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda iyilestiriimekte midir?

Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yénelik mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiltiirel, sportif
faaliyetleri yUriten ve yoneten idari 6rglitlenme mevcuttur. Gergeklesen faaliyetler izlenmekte ve ihtiyaglar dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Olgunluk Dizeyi: 4

Kanitlar

B.4 OGRETIM KADROSU

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, ylkseltilmesi ve ders gérevlendirmesi ile ilgili tim streclerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun
yeterliliklerine ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli gelistirmek igin olanaklar sunmalidir.

B.4.1 Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim elemani (uluslararasi 6gretim elemanlari dahil) atama, yiikseltme ve gdreviendirme siirec ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agiktir. ilgili siirec ve kriterler
akademik liyakati gézetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani ders yiiki ve dagilim dengesi seffaf
olarak paylasilir. Kurumun 6gretim Uyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kurum disindan ders vermek tzere gérevlendirilenlerin seciminde liyakate dikkat edilir ve yariyil
sonunda performanslarinin degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Kurumda egitim-6gretim ilkelerine ve kultiriine uyum gozetilmektedir.

B.4.1.1 Ogretim elemani (uluslararasi 6gretim elemanlari dahil) atama, yiukseltme ve gorevlendirme siirec ve
kriterleri belirlenmis midir ve belirlendiyse kamuoyuna acik midir? llgili siirec ve kriterler akademik liyakati
gozetip, firsat esitligini saglayacak nitelikte midir? Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmakta midir?
Kurumun/Birimin 6gretim liyesinden beklentisi bireylerce bilinmekte midir? Ogretim elemani ders yukii ve
dagilim dengesi seffaf olarak paylasiilmakta midir?

Ogretim elemani (uluslararasi 6gretim elemanlari dahil) atama, yiikseltme ve gorevlendirme siirec ve kriterleri belirlenmistir ve kamuoyuna agiktir. ilgili siirec, ve kriterler
akademik liyakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Birimin 6gretim Uyesinden beklentisi bireylerce
bilinmektedir. Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasiimaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar

B.4.2 Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim yetkinligi gelistirme siirecleri ihtiyac analizleri temelinde planlanir, yaygin bicimde yritilir ve etkililigi dizenli olarak izlenir.Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif
ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim streclerini 6grenmeleri ve kullanmalari icin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer vb.) ve bunu
listlenecek/ gergeklestirecek 6gretme-6grenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artiriimaktadir. Kurumun égretim
yetkinligi gelistirme performansi degerlendirilmektedir.

B.4.2.1 Ogretim yetkinligi gelistirme stuirecleri ihtiyac analizleri temelinde planlanmakta, yaygin bicimde
yurutilmekte ve etkililigi duzenli olarak izlenmekte midir? Kurumun 6gretim yetkinligi gelistirme performansi
degerlendirilmekte midir? Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yéntemlerini ve uzaktan egitim
stireglerini 6grenmeleri ve kullanmalari icin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders,
seminer vb) ve bunu lstlenecek/ gerceklestirecek 6gretme-6grenme merkezi yapilanmasi var midir? Ogretim
elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artiriimakta midir?

Ogretim yetkinligi gelistirme siiregleri ihtiyac analizleri temelinde planlanmakta, yaygin bicimde ytritiilmekte ve etkililigi diizenli olarak izlenmektedir. Tum &gretim
elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yontemlerini ve uzaktan egitim streglerini 6grenmeleri ve kullanmalari igin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay,
ders, seminer vb) ve bunu Ustlenecek/ gerceklestirecek 6gretme-6grenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir.
Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar

B.4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odillendirme

Ogretim elemanlari icin yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalarini ve bu alanda rekabeti arttirmak tizere “iyi egitim 6duli” gibi tesvik ve édillendirme siiregleri vardir. Egitim ve
ogretimi 6nceliklendirmek Gizere atama ve ylikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

B.4.3.1 Ogretim elemanlari igin “yaratici/yenilikci egitim fonu”; yarisma ve yaratici/yenilikci egitimi
uygulamalarini ve bu alanda rekabeti arttirmak uzere “iyi egitim oduli” gibi tesvik uygulamalari var midir?
Egitim ve ogretimi onceliklendirmek uzere ylikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilmekte
midir?

Ogretim elemanlari icin “yaratici/yenilikgi egitim fonu”; yarisma ve yaratici/yenilikci egitimi uygulamalarini ve bu alanda rekabeti arttirmak tizere “iyi egitim 6dili” gibi tesvik
uygulamalari vardir. Egitim ve 6gretimi 6nceliklendirmek Uzere yikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
C.1 ARASTIRMA SURECLERININ YONTEMI VE ARASTIRMA KAYNAKLARI

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani cergevesinde belirlenen akademik dncelikleri ile yerel, bélgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger Uretebilen ve
toplumsal faydaya donustirilebilen bicimde yénetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamahdir.

C.1.1 Arastirma sureclerinin yonetimi

Arastirma slreclerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil
tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlari belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoninde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal streclerin
yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestiriimektedir.

C.1.1.1 Arastirma yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil
tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gorev
tanimlan belirlenmis midir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde gelismekte midir? Bilimsel arastirma ve
sanatsal sureclerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestiriimekte midir?

Arastirma yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi,
arastirma ydnetimi ekibi ve gérev tanimlari belirlenmistir. Bilimsel arastirma ve sanatsal siireglerin yénetiminin etkinligi ve basarisi UNIKYS {zerinden izlenmektedir.
Olgunluk Duzeyi: 2

Kanitlar

C.1.2 ic ve dis kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin gesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.
Arastirmaya yeni baslayanlar icin uUniversite ici gekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma potansiyelini gelistirmek tzere proje, konferans katihmi, seyahat, uzman
daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak (izere 6dil ve rekabetci ylikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin yillar icindeki degisimi; bu imkanlarin
etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak Universite disi kaynaklara yénelme
desteklenmektedir. Bu amagla galisan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

C.1.2.1 Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterli
midir? Kaynaklarin gesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestiriimekte midir? Misyon ve hedeflerle uyumliu
olarak uiniversite disi kaynaklara yonelme desteklenmekte midir? Bu amacla calisan destek birimleri ve
yontemleri tanimh midir ve arastirmacilarca iyi bilinmekte midir?

Proje Yonetimi Ofisi; 6gretim Uyeleri tarafindan yUritllecek olan arastirma projeleri ile Yiksek Lisans, Doktora igin hazirlanan tez

projeleri ve diger projelerin segimi, izlenmesi, sonuglandirilmasi ve bunlara iliskin hizmetlerin yiritilmesi ve sonuglarin

degerlendiriimesi konularinda yetkili ve sorumludur. Universitemiz 6gretim elamanlarinin arastirma faaliyetlerine katiimlari ve proje yapmalari tesvik edilmektedir. Ogretim
elemanlarimizin fiziki, teknik ve mali destek talepleri birim bltgesinden imkanlari dahilinde karsilanmaktadir.

Olgunluk Dlzeyi: 4

Kanitlar

C.1.2.2 Arastirmaya yeni baslayanlar icin iiniversite ici cekirdek fonlar var midir ve erisimi kolay midir? Arastirma
potansiyelini gelistirmek tizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar,
motivasyonu arttirmak tzere 6dul ve rekabetci ylikseltme kriterleri var midir? Universite ici kaynaklarin yillar
icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi
irdelenmekte midir?

Bu dogrultuda Universite blinyesinde bulunan destek birimleriyle koordineli olarak galisiimakta; tGniversite disi kaynaklar konusunda
surekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. BAP yonergesinde degisiklikler 21.07.2023 tarihindeki Senato karariyla diizenlenmistir
Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar

C.1.3 Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin basvuru suregleri, kayitl 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri izlienmektedir. Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkanlari bulunmaktadir
ve kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi agiktir.

C.1.3.1 Doktora programlarinin basvuru siirecleri, kayith 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri
izlenmekte midir? Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkanlari bulunmakta midir ve kurumun kendi mezunlarini
ise alma (inbreeding) politikasi acik midir?

Doktora programi agmak icin gerekli planlama ve basvurular yapiimistir. Ancak YOK tarafindan Doktora Programi acma teklifi red edilmistir.
Olgunluk Duzeyi: 2

Kanitlar

C.2 ARASTIRMA YETKINLIGI, iSBIiRLIKLERI VE DESTEKLER
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Kurum, 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini stirdirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmaldir.

C.2.1 Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile értiisme konularinin analizi,
hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek lGzere egitim, calistay, proje pazarlar vb. gibi sistematik faaliyetler
gerceklestiriimektedir.

C.2.1.1 Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagilimi;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu
irdelenmekte midir?

Birimimizde doktora derecesine biyiik nem verilmektedir. Bu dogrultuda, doktorali 6gretim elemani sayisinin artiriimasi hedeflenmektedir. Ogretim elemanlarimiz, gazetecilik,
halkla iliskiler, reklamcilik ve iletisim galismalari gibi farkli alanlarda arastirma ve galismalar ylritmektedir.
Olgunluk Duzeyi: 3

Kanitlar

C.2.1.2 Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek Gizere egitim, calistay, proje
pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestiriimekte midir?

Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinliklerini artirmak amaciyla egitimler, calistaylar, proje pazarlari gibi sistematik faaliyetler dizenlenmektedir.
Olgunluk Dulzeyi: 3

Kanitlar

C.2.2 Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansustu
programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve
sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

C.2.2.1 Kurumlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek
mekanizmalar mevcut mudur ve etkin midir? Ortak arastirma veya lisansiisti programlari, arastirma aglarina
katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi coklu arastirma faaliyetleri
tanimlanmis midir, desteklenmekte midir ve sistematik olarak irdelenerek kurumun hedefleriyle uyumlu
iyilestirmeler gerceklestirilmekte midir?

Kurumlar arasi is birliklerini, disiplinler arasi girisimleri ve sinerji yaratacak ortak calismalari tesvik eden mekanizmalar etkin bir sekilde isletiimektedir.

Olgunluk Duzeyi: 3
Kanitlar

C.3 ARASTIRMA PERFORMANSI

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak élgmeli, degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak gézden gegirilmesi ve surekli iyilestirilmesi igin kullaniimahdir.

C.3.1 Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun odak alanlarinin tniversite ici bilinirligi,
Universite disi bilinirligi; uluslararasi gértndrlik, uzmanlk iddiasi konularinin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir
mekanizmalari kullanilir. Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi
saglanmaktadir.

C.3.1.1 Kurum/Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenmekte, degerlendiriimekte, hedeflerle
karsilastiriimakta ve sapmalarin nedenleri irdelenmekte midir? Kurumun/Birimin odak alanlarinin universite ici
bilinirligi, iniversite disi bilinirligi; uluslararasi goriniirlitkk, uzmanlik iddiasi konularinin analizi, hedeflerle
uyumu sistematik olarak analiz edilmekte midir?

Fakultemiz blnyesindeki akademik personelin arastirma ve gelistirme performansini izlemek amaciyla yillik faaliyet raporlari hazirlanmaktadir. Arastirma performansi, yillik
olarak Birim ic Degerlendirme ve idare Faaliyet Raporlari araciliyiyla izlenmekte ve degerlendiriimektedir. Bu raporlardan elde edilen veriler, daha sonra unikys.omu.edu.tr
web sayfasi Uizerinden paydaslarla paylasiimaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 3

Kanitlar

C.3.1.2 Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilmakta midir? Rakiplerle rekabet, secilmis
kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilmekte midir? Performans degerlendirmelerinin sistematik ve
kalici olmasi saglanmakta midir?

Fakiltemiz blinyesinde gorev yapan akademik personelin bilimsel arastirma faaliyetleri akademik tesvik mekanizmasi atosis.omu.edu.tr sistemi lizerinden degerlendirilerek
odullendirilmektedir.

Sayfa 17 /
20


https://unikys.omu.edu.tr/evidence/6xfkljm2s2jhwp6lydhobb97483k
https://unikys.omu.edu.tr/evidence/6yar75nirz55bzv8dom9p9h99dcq
https://gencifade.omu.edu.tr/iletisim-fakultesinde-iletisimde-kurumsallik-paneli-gerceklestirildi/
https://iletisim.omu.edu.tr/tr/haberler/erasmus-ogrenci-hareketliligi-deneyim-paylasimi-etkinligi
https://unikys.omu.edu.tr/evidence/vgzew43o4bfiknhmmvs42ogrn6oh
https://unikys.omu.edu.tr/evidence/i09x5en4at75dt0j04jjexzwelot

ol Ondokuz Mayis Universitesi
%ﬁ&;: 2024 ic Degerlendirme

Olgunluk Duzeyi: 3
Kanitlar

C.3.2 Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli siiregler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil
bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sacilim seffaf olarak paylasilir. Performans
degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmistir.

C.3.2.1 Her 6gretim elemaninin (arastirmacinin) arastirma performansini paylasmasi beklenmekte midir; bunu
dizenleyen taniml suirecler var midir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinmekte midir?

Fakiltemizde gorev yapan 6gretim Uyelerinin ve elemanlarinin akademik birikimleri, gerceklestirdikleri calismalar ve akademik faaliyetleri her yil dizenli olarak raporlanmakta
ve kayit altina alinmaktadir. Akademik Tesvik Komisyonlari olusturulmus olup, akademik galismalar bu komisyonlar tarafindan degerlendirilmekte ve gerekli tesvik
mekanizmalari uygulanmaktadir.

Olgunluk Dizeyi: 3
Kanitlar

C.3.2.2 Arastirma performansi yil bazinda izlenmekte, degerlendiriimekte ve kurumsal politikalar dogrultusunda
kullanilmakta midir? Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sacilim seffaf olarak paylasiimakta midir? Performans
degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmis midir?

Arastirma performansi yillik bazda izlenmekte, degerlendirilmekte ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullaniimaktadir. Elde edilen ciktilar, grubun ortalama degerleri ve
dagilimi seffaf bir sekilde paylasiimaktadir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmistir. Ogretim elemanlari tarafindan yayimlanan tiim bilimsel
calismalara ait raporlar, sistemi Uizerinden goriintllenebilmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar

D. TOPLUMSAL KATKI
D.1 TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETiMI VE TOPLUMSAL KATKI KAYNAKLARI

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclari ve hedefleri dogrultusunda yénetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin
etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.1.1 Toplumsal katki sureclerinin yonetimi

Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun toplumsal katki stireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. Toplumsal katki stireglerinin yonetim ve
organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gérev tanimlari belirlenmistir. Yapinin islerligi izlienmekte ve bagli iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

D.1.1.1 Toplumsal katki politikasi dogrultusunda birimin toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyonel
yapisi kurumsallasmis midir? Toplumsal katki siireclerinin yéonetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal
katki politikasi ile uyumlu mudur, gorev tanimlar belirlenmis midir? Yapinin islerligi izlenmekte ve baglh
iyilestirmeler gerceklestirilmekte midir?

Toplumsal katki politikasi dogrultusunda iletisim Fakiiltesinin toplumsal katki siireclerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi, kurumsal bir nitelik tagimaktadir. Kurumsallik
baglaminda Fakiiltemizin toplumsal sorumluluk calismalari, Universitemizin Toplumsal Yasama Katki Koordinatérligl, bu konudaki mevzuat ve model cercevesinde bir isleyisi
takip etmektedir.

Bu kapsamda Birimler bazinda bulunan "Toplumsal Sorumluluk Projesi" veya "Sosyal Sorumluluk Projesi" dersini yUritmekte gorevlendirilen 6gretim elemani tarafindan ders
kapsaminda 6grenci gruplari olusturulmakta ve bu gruplarin toplumsal sorumluluk etkinligi planlanma siregleri tesvik ve takip edilmektedir. Sonrasinda yapilan planlamalar
dogrultusunda Bolim Baskanhgina ilgili

6grenci grubu temsilcisinin ve 6gretim elemaninin etkinlik icerigini ve planini agiklayan dilekgesi iletiimekte ve bu yazilar ek yapiimak

suretiyle B6lim Baskanligi Ust yazisi ile Dekanliga iletilmektedir. Dekanhgin toplumsal sorumluluk ¢alismasini onaylamasi halinde kurum disi paydaslar s6z konusu oldugunda
ilgili makamlara Dekanlik Ust yazisi ile durum bildiriimekte, onay ve kolaylik saglanmasi talep edilmektedir.

Fakiltemiz toplumsal katki siireclerinin yénetim ve organizasyonel yapisi, Universitemizin toplumsal katki politikasi ile uyumlu olup; bu baglamda toplumsal sorunlara
odaklanilmakta, bu dogrultuda Uretilen egitim, sosyal ve kiltlrel faaliyetler araciligiyla topluma yararl hizmet sunulmaya yonelik emek yogun ve 6grenci inisiyatifli galismalara
imza atilmaktadir. S6z konusu yapinin islerligi Bolimler ve

Dekanlik diizeyinde takip edilmekte ve aksak hususlara yonelik iyilestirmeler, toplantilar ve yazismalar araciligiyla gerceklestiriimeye calisiimaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar
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D.1.2 Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan glicli) belirlenmis, paylasiimis ve kurumsallasmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

D.1.2.1 Toplumsal katk: etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giici) belirlenmis, paylasiimis ve
kurumsallasmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmekte midir?

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan mali, fiziksel ve insan glcl kaynaklari belirlenmis, paylastirilmis ve kurumsallastiriimis olup, bu kaynaklarin kullanimi diizenli olarak
izlenmekte ve degerlendirilmektedir. Toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve kaynaklara iliskin bilgiler, adresinde
seffaf bir sekilde sunulmaktadir.

Fakultemiz bunyesinde yurutulen Sosyal Sorumluluk Uygulamalar ve Toplumsal Sorumluluk Projesi dersleri kapsaminda gerceklestirilen projelerin takibi ve dizenlenmesi
amaciyla bir komisyon kurulmus, komisyon Uyeleri belirlenmis ve bu sireclere yonelik standart formlarin olusturulmasi igin calismalar baslatiimistir.

Olgunluk Dlzeyi: 4
Kanitlar

D.2 TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yuritttigu faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve surekli iyilestirmelidir.

D.2.1 Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum, BM Sirdirilebilir Kalkinma Amaclari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve gevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki
faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, gesitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan gérevlendirmeler ile kurumun blinyesinde yer
alan birimler aracihgiyla yuritilen egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlienmektedir. izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve
stirdurilebilirdir. iyilestirme adimlarinin kanitlar vardir.

D.2.1.1 Kurum, Sirdurulebilir Kalkinma Amaclari ile uyumlu, dezavantajh gruplar dahil toplumun ve cevrenin
ihtiyaclarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmakta midir?

Kurum/birim, BM Sirdurilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve gevrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deder yaratan toplumsal katki
faaliyetlerinde bulunmaktadir.

https://gencifade.omu.edu.tr/iletisim-fakultesi-ogrencilerinden-bir-kitap-bir-hayat-bir-bagis-bir-gelecek-projesi/
https://gencifade.omu.edu.tr/omu-ogrencilerinden-teknolojiye-denge-hareketi/

https://gencifade.omu.edu.tr/omulu-ogrencilerden-huzurevi-sakinlerine-moral-ziyareti/

https://gencifade.omu.edu.tr/omu-ogrencilerinden-cevre-bilincine-dikkat-cekildi-geri-donusum-muhtesem-olacak-projesi/

https://gencifade.omu.edu.tr/ondokuz-mayis-universitesi-ogrencilerinden-sosyal-medya-okuryazarligi-konferansi/
Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar

D.2.1.2 Ulusal ve uluslararasi diuzeyde kurumsal is birlikleri, cesitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan
gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiiritilen egitim, hizmet, arastirma,
danismanhik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmekte midir? 1zleme mekanizma ve siiregleri yerlesik ve
surdurulebilir midir? lyilestirme adimlarinin kanitlari var midir?

Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, gesitli kamu kurum ve kuruluslarina yapilan gérevlendirmeler ile kurumun bilinyesinde yer alan birimler aracihgiyla ylritilen
egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir.
izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdirilebilirdir. iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.

https://gencifade.omu.edu.tr/omulu-ogrencilerden-huzurevi-sakinlerine-moral-ziyareti/

https://gencifade.omu.edu.tr/toplumsal-sorumluluk-projesiyle-otizme-farkindalik/

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar

D.2.1.3 Surdiirulebilirlige yonelik birim calismalariniz ve bu calismalarin izlenme yontemleri hakkinda bilgi
veriniz.

Ondokuz Mayis Universitesi iletisim Fakiiltesi, dezavantajli gruplar dahil olmak (izere toplumsal ve cevresel ihtiyaclara ve konulara dikkati cekebilecek ve bu konudaki sorunlara
pozitif yonde katki saglayabilecek nitelikte toplumsal sorumluluk galismalarini ve etkinliklerini 6zellikle 6grenci inisiyafiti odakli olarak hayata gegirmektedir.
Bu noktada farkli yas gruplari, hastalik, iklim, cevre, kitaplk, mesleki vb. baglamlarda genis bir yelpazede etkinlik, calisma ve uygumalar icra edilmektedir.
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Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar
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	A.1.1.1 Kurumdaki yönetişim modeli ve idari yapı (yasal düzenlemeler çerçevesinde kurumsal yaklaşım, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmaları, kontrol ve denge unsurları; kurulların çok sesliliği ve bağımsız hareket kabiliyeti, paydaşların temsil edilmesi; öngörülen yönetim modeli ile gerçekleşmenin karşılaştırılması, modelin kurumsallığı ve sürekliliği bilinmekte midir, yerleşmiş midir ve benimsenmiş midir? Organizasyon şeması ve bağlı olma/rapor verme ilişkileri; görev tanımları, iş akış süreçleri var mıdır ve gerçeği yansıtmakta mıdır; ayrıca bunlar yayımlanmış ve işleyişin paydaşlarca bilinirliği sağlanmış̧ mıdır?

	A.1.2 Liderlik
	A.1.2.1 Kurumda rektörün ve süreç liderlerinin yükseköğretim ekosistemindeki değişim, belirsizlik ve karmaşıklığı dikkate alan bir kalite güvencesi sistemi ve kültürü oluşturma konusunda sahipliği ve motivasyonu yüksek midir? Bu süreçler çevik bir liderlik yaklaşımıyla yönetilmekte midir? Akademik ve idari birimler ile yönetim arasında etkin bir iletişim ağı oluşturulmuş̧ mudur? Birimlerde liderlik anlayışı ve koordinasyon kültürü yerleşmiş midir? Liderler kurumun değerleri ve hedefleri doğrultusunda stratejilerinin yanı sıra; yetki paylaşımını, ilişkileri, zamanı, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli biçimde yönetmekte midir? Liderlik süreçleri ve kalite güvencesi kültürünün içselleştirilmesi sürekli değerlendirilmekte midir?

	A.1.3 Kurumsal dönüşüm kapasitesi
	A.1.3.1 Yükseköğretim ekosistemi içerisindeki değişimleri, küresel eğilimleri, ulusal hedefleri ve paydaş beklentilerini dikkate alarak kurumun geleceğe hazır olmasını sağlayan çevik yönetim yetkinliği var mıdır? Geleceğe uyum için amaç, misyon ve hedefler doğrultusunda kurumu dönüştürmek üzere değişim yönetimi, kıyaslama, yenilik yönetimi gibi yaklaşımları kullanmakta ve kurumsal özgünlüğü güçlendirmekte midir?

	A.1.4 İç kalite güvencesi mekanizmaları
	A.1.4.1 PUKÖ çevrimleri itibarı ile takvim yılı temelinde hangi işlem, süreç, mekanizmaların devreye gireceği planlanmış, akış şemaları belirli midir? Sorumluluklar ve yetkiler tanımlanmış mıdır? Gerçekleşen uygulamalar irdelenmekte midir? Takvim yılı temelinde tasarlanmayan diğer kalite döngülerinin tüm katmanları içermekte midir, gerçekleşen uygulamalar değerlendirilmekte midir? Kuruma/Birime ait kalite güvencesi rehberi gibi, politika ayrıntılarının yer aldığı erişilebilen ve güncellenen bir doküman bulunmakta mıdır? Kurumun/birimin Kalite Komisyonunun süreç ve uygulamaları tanımlı mıdır, kurum çalışanlarınca bilinir mi? Komisyon iç kalite güvencesi sisteminin oluşturulması ve geliştirilmesinde etkin rol alır, program akreditasyonu süreçlerine destek verir mi? Komisyon gerçekleştirilen etkinliklerin sonuçlarını değerlendirir ve bu değerlendirmeler karar alma mekanizmalarını etkiler mi?

	A.1.5 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
	A.1.5.1 Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmiş midir, hangi kanalların nasıl kullanılacağı tasarlanmış mıdır, erişilebilir olarak ilan edilmiş midir ve tüm bilgilendirme adımları sistematik olarak atılmakta mıdır? Kurum web sayfası doğru, güncel, ilgili ve kolayca erişilebilir bilgiyi vermekte midir; bunun sağlanması için gerekli mekanizma mevcut mudur?
	A.1.5.2 Kurumsal özerklik ile hesap verebilirlik kavramlarının birbirini tamamladığına ilişkin bulgular mevcut mudur? İçe ve dışa hesap verme yöntemleri kurgulanmış ve uygulanmakta mıdır? Sistematik midir, ilan edilen takvim çerçevesinde gerçekleştirmekte ve sorumluları net midir? Alınan geri beslemeler ile etkinliği değerlendirilmekte midir?
	A.1.5.3 Birimin bölgesindeki dış paydaşları, ilişkili olduğu yerel yönetimler, diğer üniversiteler, kamu kurumu kuruluşları, sivil toplum kuruluşları, sanayi ve yerel halk ile ilişkileri değerlendirilmekte midir?

	A.2 MİSYON ve STRATEJİK AMAÇLAR
	A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar
	A.2.1.1 Misyon ve vizyon kurum çalışanlarınca bilinir, ve benimsenmiş durumda mıdır? Kalite güvence politikası birim çalışanlarınca bilinmekte ve paylaşılmakta mıdır? Kalite güvencesi politikası var mıdır ve paydaşların görüşü alınarak hazırlanmış mıdır? Politika belgesi yalın, somut, gerçekçi midir? Sürdürülebilir kalite güvencesi sistemini ana hatlarıyla tarif etmekte midir? Kalite güvencesinin yönetim şekli, yapılanması, temel mekanizmaları, merkezi kurgu ve birimlere erişimi açıklanmış̧ mıdır? Eğitim ve öğretim (uzaktan eğitimi de kapsayacak şekilde), araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, yönetim sistemi ve uluslararasılaşma politikaları var mıdır ve kalite güvencesi politikası için sayılan özellikleri taşımakta mıdır? Eğitim ve öğretim (uzaktan eğitimi de kapsayacak şekilde), araştırma ve geliştirme, toplumsal katkı, yönetim sistemi ve uluslararasılaşma politikalarının somut sonuçları, uygulamalara yansıyan etkileri var mıdır; örnekleri sunulmalıdır.

	A.2.2 Stratejik amaç ve hedefler
	A.2.2.1 Stratejik Plan kültürü ve geleneği var mıdır? Mevcut dönemi kapsayan, kısa/orta uzun vadeli amaçlar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunların zamanlaması, önceliklendirilmesi, sorumluları, mali kaynakları bulunmakta mıdır ve tüm paydaşların görüşü alınarak (özellikle stratejik paydaşlar) hazırlanmış mıdır?

	A.2.3 Performans yönetimi
	A.2.3.1 Kurumda performans yönetim sistemleri bütünsel bir yaklaşımla ele alınmakta mıdır? Kurumun stratejik amaçları doğrultusunda sürekli iyileşmesine ve geleceğe hazırlanmasına yardımcı olmakta mıdır? Performans göstergelerin doğru ve güvenilir olması sağlanmakta mıdır? Kurumun stratejik bakış açısını yansıtan performans yönetimi süreç odaklı ve paydaş katılımıyla sürdürülmekte midir? Performans göstergelerinin iç kalite güvencesi sistemi ile nasıl ilişkilendirildiği tanımlanmış mıdır? Kararlara yansıma örnekleri mevcut mudur? Yıllar içinde nasıl değiştiği takip edilmekte midir, bu izlemenin sonuçları yazılı mıdır ve gerektiği şekilde kullanıldığına dair kanıtlar mevcut mudur?

	A.3 YÖNETİM SİSTEMLERİ
	A.3.1 Bilgi yönetim sistemi
	A.3.1.1 Kurumun önemli etkinlikleri ve süreçlerine ilişkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yönetim için kullanılmakta mıdır? Akademik ve idari birimlerin kullandıkları Bilgi Yönetim Sistemi entegre midir ve kalite yönetim süreçlerini beslemekte midir? Bilgi Yönetim Sistemi güvenliği, gizliliği ve güvenilirliği sağlanmış mıdır?

	A.3.2 İnsan kaynakları yönetimi
	A.3.2.1 Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, süreçler bulunmakta mıdır? Şeffaf şekilde yürütülen bu süreçler kurumda herkes tarafından bilinmekte midir? Eğitim ve liyakat öncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttırılması temel hedef midir? Çalışan (akademik-idari) memnuniyetini/şikayetini/önerilerini belirlemek ve izlemek amacıyla yöntem ve mekanizmalar geliştirilmiş olan yöntem ve mekanizmalar uygulanmakta ve bunların sonuçları değerlendirilmekte midir?

	A.3.3 Finansal yönetim
	A.3.3.1 Temel gelir ve gider kalemleri tanımlanmış mıdır ve yıllar içinde izlenmekte midir? Toplam Cari Bütçe (gelir) = Devlet eğitim katkısı (merkezi bütçeden gelen ve araştırma-geliştirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tüm gelirler) + öğrenci gelirleri (kaynağı öğrenci olan tüm gelirler: 1. ve 2. öğretim, tezsiz yüksek lisans, yaz okulu, hizmetler/harçlar, yemek-barınma ücreti vb.) + araştırma gelirleri (devletten merkezi bütçe içinde gelen + ulusal tahsis -yarışmasız projeler-) + ulusal yarışmacı araştırma destekleri + uluslararası araştırma destekleri [özel hesap, döner sermaye, vakıftan gelen veya başkaca muhasebeleştirilen] + toplumsal katkı gelirleri (tıp, dişçilik vb.) fakültelerin sağlık hizmeti geliri [döner sermaye veya başkaca muhasebeleştirilen] + mühendislik, mimarlık vb fakültelerinin bilgi ve teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [döner sermaye veya başkaca muhasebeleştirilen] + erişkin eğitimi/yaşam boyu eğitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/ölçüm vb gelirler [özel hesap, döner sermaye, vakıftan gelen veya başkaca muhasebeleştirilen] + bağışlar (devlet dışı, şartlı veya şartsız olarak üniversiteye aktarılan kaynak) ayrıntısında izlenmekte midir ve kurum profiliyle ilişkilendirilmekte midir?

	A.3.4 Süreç yönetimi
	A.3.4.1 Tüm etkinliklere ait süreçler ve alt süreçler (uzaktan eğitim dahil) tanımlı mıdır? Süreçlerdeki sorumlular, iş akışı, yönetim, sahiplenme yazılı mıdır ve birimce içselleştirilmiş midir? Süreç yönetiminin başarılı olduğunun kanıtları var mıdır? Sürekli süreç iyileştirme döngüsü kurulmuş mudur?

	A.4 PAYDAŞ KATILIMI
	A.4.1 İç ve dış paydaş katılımı
	A.4.1.1 İç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine katılım mekanizmaları tanımlanmış mıdır? Gerçekleşen katılımın etkinliği, kurumsallığı ve sürekliliği irdelenmekte midir? Uygulama örnekleri, iç kalite güvencesi sisteminde özellikle öğrenci ve dış paydaş katılımı ve etkinliği mevcut mudur? Sonuçlar değerlendirilmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmekte midir?

	A.4.2 Öğrenci geri bildirimleri
	A.4.2.1 Öğrenci görüşü (ders, dersin öğretim elemanı, diploma programı, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve çeşitli yollarla alınmakta, etkin kullanılmakta ve sonuçları paylaşılmakta mıdır? Kullanılan yöntemlerin geçerli ve güvenilir olması, verilerin tutarlı ve temsil eder olması sağlanmış mıdır?

	A.4.3 Mezun ilişkileri yönetimi
	A.4.3.1 Mezunların işe yerleşme, eğitime devam, gelir düzeyi, işveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamlı olarak toplanmakta, değerlendirilmekte, kurum gelişme stratejilerinde kullanılmakta mıdır?

	A.5 ULUSLARARASILAŞMA
	A.5.1 Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi
	A.5.1.1 Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı kurumsallaşmış mıdır? Kurumun uluslararasılaşma politikası ile uyumlu mudur? Yönetim ve organizasyonel yapının işleyişi ve etkinliği irdelenmekte midir?

	A.5.2 Uluslararasılaşma kaynakları
	A.5.2.1 Uluslararasılaşmaya ayrılan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gücü) belirlenmiş̧, paylaşılmış̧, kurumsallaşmış̧ mıdır? Bu kaynaklar nicelik ve nitelik bağlamında izlenmekte ve değerlendirilmekte midir?

	A.5.3 Uluslararasılaşma performansı
	A.5.3.1 Uluslararasılaşma performansı izlenmekte midir? İzlenme mekanizma ve süreçleri yerleşik midir, sürdürülebilir midir, iyileştirme adımlarının kanıtları var mıdır?

	B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM
	B.1 PROGRAM TASARIMI, DEĞERLENDİRMESİ VE GÜNCELLENMESİ
	B.1.1 Programların tasarımı ve onayı
	B.1.1.1 Programların amaçları ve öğrenme çıktıları (kazanımları) oluşturulmuş mudur? Program amaçları ve öğrenme çıktılarının TYYÇ ile uyumu belirtilmiş, kamuoyuna ilan edilmiş midir? Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-vizyonu göz önünde bulundurulmuş mudur? Program çıktılarının gerçekleştiğinin nasıl izleneceğine dair planlama yapılmış mıdır, özellikle kurumun ortak (generic) çıktıların irdelenme yöntem ve süreci ayrıntılı belirtilmekte midir? Program düzeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandırılabileceği (yeterlilik-ders-öğretim yöntemi matrisleri) belirlenmiş midir? Programların tasarımında, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alınmakta mıdır? (erişim, sosyal mesafe vb.)
	B.1.1.2 Ders bilgi paketleri varsa ulusal çekirdek programı, varsa ölçütler (örneğin akreditasyon ölçütleri vb.) dikkate alınarak hazırlanmış mıdır? Kazanımların ifade şekli öngörülen bilişsel, duyuşsal ve devinimsel seviyeyi açıkça belirtmekte midir? Öğrenme çıktılarının ve gerekli öğretim süreçlerinin yapılandırılmasında bölüm bazında ilke ve kurallar bulunmakta mıdır? Alan farklılıklarına göre yeterliliklerin hangi eğitim türlerinde (örgün, karma, uzaktan) kazandırılabileceği tanımlı mıdır?

	B.1.2 Programın ders dağılım dengesi
	B.1.2.1 Programın ders dağılımına ilişkin ilke, kural ve yöntemler tanımlı mıdır? Ders dağılımında öğretim elemanlarının uzmanlık alanları ve iş yükleri gözetilir ve ders dağılımı katılımcı bir şekilde belirlenmekte midir? Öğretim programı (müfredat) yapısı zorunlu-seçmeli ders, alan-alan dışı ders dengesini gözetmekte, kültürel derinlik ve farklı disiplinleri tanıma imkânı vermekte midir? Ders sayısı ve haftalık ders saati öğrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayırabileceği şekilde düzenlenmiş midir? Yukarıda belirtilen kriterler kapsamında geliştirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunluğu ve işlerliği izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler yapılmakta mıdır?

	B.1.3 Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumu
	B.1.3.1 Derslerin öğrenme kazanımları (karma ve uzaktan eğitim de dahil) tanımlanmış ve program çıktıları ile ders kazanımları eşleştirmesi oluşturulmuş ve ilan edilmiş midir? Kazanımların ifade şekli öngörülen bilişsel, duyuşsal ve devinimsel seviyeyi açıkça belirtmekte midir? Ders öğrenme kazanımlarının gerçekleştiğinin nasıl izleneceğine dair planlama yapılmış mıdır, özellikle alana özgü olmayan (genel) kazanımların irdelenme yöntem ve süreci ayrıntılı belirtilmekte midir?

	B.1.4 Öğrenci iş yüküne dayalı ders tasarımı
	B.1.4.1 Tüm derslerin AKTS değeri web sayfası üzerinden paylaşılmakta, öğrenci iş yükü takibi ile doğrulanmakta mıdır? Staj ve mesleğe ait uygulamalı öğrenme fırsatları mevcut mudur ve yeterince öğrenci iş yükü ve kredi çerçevesinde değerlendirilmekte midir? Gerçekleşen uygulamanın niteliği irdelenmekte midir? Öğrenci iş yüküne dayalı tasarımda uzaktan eğitimle ortaya çıkan çeşitlilikler de göz önünde bulundurulmakta mıdır?

	B.1.5 Programların izlenmesi ve güncellenmesi
	B.1.5.1 Her program ve ders için (örgün, uzaktan, karma, açıktan) program amaçlarının ve öğrenme çıktılarının izlenmesi planlandığı şekilde gerçekleşmekte midir? Bu sürecin isleyişi ve sonuçları paydaşlarla birlikte değerlendirilmekte midir? Eğitim ve öğretim ile ilgili istatistiki göstergeler (her yarıyıl açılan dersler, öğrenci sayıları, başarı durumları, geri besleme sonuçları, ders çeşitliliği, lab uygulama, lisans/lisansüstü dengeleri, ilişki kesme sayıları/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik şekilde izlenmekte, tartışılmakta, değerlendirilmekte, karşılaştırılmakta ve kaliteli eğitim yönündeki gelişim sürdürülmekte midir? Program akreditasyonu planlaması, teşviki ve uygulaması var mıdır; kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmiş ve sonuçları tartışılmış mıdır? Akreditasyonun getirileri, iç kalite güvence sistemine katkısı değerlendirilmekte midir?

	B.1.6 Eğitim ve öğretim süreçlerinin yönetimi
	B.1.6.1 Kurum/Birim, eğitim ve öğretim süreçlerini bütüncül olarak yönetmek üzere; organizasyonel yapılanma (üniversite eğitim ve öğretim komisyonu, öğrenme ve öğretme merkezi, vb.), bilgi yönetim sistemi ve uzman insan kaynağına sahip midir? Eğitim ve öğretim süreçleri üst yönetimin koordinasyonunda yürütülmekte olup; bu süreçlere ilişkin görev ve sorumluluklar tanımlanmış mıdır? Eğitim ve öğretim programlarının tasarlanması, yürütülmesi, değerlendirilmesi ve güncellenmesi faaliyetlerine ilişkin kurum/birim genelinde ilke, esaslar ile takvim belirli midir? Programlarda öğrenme kazanımı, öğretim programı (müfredat), eğitim hizmetinin verilme biçimi (örgün, uzaktan, karma, açıktan), öğretim yöntemi ve ölçme değerlendirme uyumu ve tüm bu süreçlerin koordinasyonu üst yönetim tarafından takip edilmekte midir?

	B.2 PROGRAMLARIN YÜRÜTÜLMESİ (ÖĞRENCİ MERKEZLİ ÖĞRENME, ÖĞRETME VE DEĞERLENDİRME)
	B.2.1 Öğretim yöntem ve teknikleri
	B.2.1.1 Öğretim yöntemi öğrenciyi aktif hale getiren ve etkileşimli öğrenme odaklı mıdır? Tüm eğitim türleri içerisinde (örgün, uzaktan, karma) o eğitim türünün doğasına uygun; öğrenci merkezli, yetkinlik temelli, süreç ve performans odaklı disiplinlerarası, bütünleyici, vaka/uygulama temelinde öğrenmeyi önceleyen yaklaşımlara yer verilmekte midir? Bilgi aktarımından çok derin öğrenmeye, öğrenci ilgi motivasyon ve bağlılığına odaklanılmış mıdır? Örgün eğitim süreçleri ön lisans, lisans ve lisansüstü öğrencilerini kapsayan; teknolojinin sunduğu olanaklar ve ters yüz öğrenme, proje temelli öğrenme gibi yaklaşımlarla zenginleştirilmekte midir? Öğrencilerinin araştırma süreçlerine katılımı müfredat, yöntem ve yaklaşımlarla desteklenmekte midir? öğrenci ilgi, motivasyon ve bağlılığına odaklanılmış mıdır? Belirtilen kriterlerde bahsedilen tüm bu süreçlerin uygulanması, kontrol edilmesi ve gereken önlemlerin alınması sistematik olarak değerlendirilmekte midir?

	B.2.2 Ölçme ve değerlendirme
	B.2.2.1 Öğrenci merkezli ölçme ve değerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yürütülmekte midir ve öğrencilerin kendini ifade etme olanakları mümkün olduğunca çeşitlendirilmekte midir? Ölçme ve değerlendirmenin sürekliliği çoklu sınav olanakları; bazıları süreç odaklı (formatif), ödev, proje, portfolyo gibi yöntemlerle sağlanmakta mıdır? Ders kazanımlarına ve eğitim türlerine (örgün, uzaktan, karma) uygun sınav yöntemleri planlamakta ve uygulanmakta mıdır? Sınav uygulama ve güvenliği (örgün/çevrimiçi sınavlar, dezavantajlı gruplara yönelik sınavlar) mekanizmaları bulunmakta mıdır? Ölçme ve değerlendirme uygulamalarının zaman ve kişiler arasında tutarlılığı ve güvenirliği sağlanmakta mıdır? Kurum, ölçme-değerlendirme yaklaşım ve olanaklarını öğrenci öğretim elemanı geri bildirimine dayalı biçimde iyileştirmekte midir? Bu iyileştirmelerin duyurulması, uygulanması, kontrolü, hedeflerle uyumu ve alınan önlemler irdelenme midir?

	B.2.3 Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi
	B.2.3.1 Öğrenci kabulüne (merkezi yerleştirmeyle gelen öğrenci grupları dışında kalan öğrenciler dahil) ilişkin ilke ve kuralları tanımlanmış ve ilan edilmiş midir? Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarlı olup, uygulamalar şeffaf mıdır? Önceki öğrenmenin (örgün, yaygın, uzaktan/karma eğitim ve serbest öğrenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) tanınması ve kredilendirilmesi yapılmakta mıdır? Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmekte midir? Uluslararasılaşma politikasına paralel hareketlilik destekleri, öğrenciyi teşvik, kolaylaştırıcı önlemler bulunmakta mıdır ve hareketlilikte kredi kaybı olmaması yönünde uygulamalar var mıdır?

	B.2.4 Yeterliliklerin sertifikalandırılması ve diploma
	B.2.4.1 Yeterliliklerin onayı, mezuniyet koşulları, mezuniyet karar süreçleri açık, anlaşılır, kapsamlı ve tutarlı şekilde tanımlanmış̧ ve kamuoyu ile paylaşılmış mıdır? Sertifikalandırma ve diploma işlemleri bu tanımlı sürece uygun olarak yürütülmekte, izlenmekte ve gerekli önlemler alınmakta mıdır?

	B.3 ÖĞRENME KAYNAKLARI VE AKADEMİK DESTEK HİZMETLERİ
	B.3.1 Öğrenme ortam ve kaynakları
	B.3.1.1 Sınıf, laboratuvar, kütüphane, stüdyo; ders kitapları, çevrimiçi (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve nicelikte midir, erişilebilir durumda mıdır ve öğrencilerin bilgisine/kullanımına sunulmuş mudur? Öğrenme ortamı ve kaynaklarının kullanımı izlenmekte ve iyileştirilmekte midir? Öğrenme ortamı ve kaynakları öğrenci-öğrenci, öğrenci-öğretim elemanı ve öğrenci-materyal etkileşimini geliştirmeye yönelmekte midir? Kurumda eğitim-öğretim ihtiyaçlarına tümüyle cevap verebilen, kullanıcı dostu, ergonomik, eş zamanlı ve eş zamansız öğrenme, zenginleştirilmiş içerik geliştirme ayrıca ölçme ve değerlendirme ve hizmetiçi eğitim olanaklarına sahip bir öğrenme yönetim sistemi bulunmakta mıdır?

	B.3.2 Akademik destek hizmetleri
	B.3.2.1 Öğrencinin akademik gelişimini takip eden, yön gösteren, akademik sorunlarına ve kariyer planlamasına destek olan bir danışman öğretim üyesi bulunmaktadır? Danışmanlık sistemi öğrenci portfolyosu gibi yöntemlerle takip edilmekte midir ve iyileştirilmekte midir? Öğrencilerin danışmanlarına erişimi kolay mıdır ve çeşitli erişimi olanakları (yüz yüze, çevrimiçi) bulunmakta mıdır?
	B.3.2.2 Psikolojik danışmanlık ve kariyer merkezi hizmetleri var mıdır, erişilebilir midir (yüz yüze ve çevrimiçi) ve öğrencilerin bilgisine sunulmuş mudur? Hizmetlerin yeterliliği takip edilmekte midir?

	B.3.3 Tesis ve altyapılar
	B.3.3.1 Tesis ve altyapılar (yemekhane, yurt, teknoloji donanımlı çalışma alanları; sağlık, ulaşım, bilişim hizmetleri, uzaktan eğitim altyapısı) ihtiyaca uygun nitelik ve nicelikte midir, erişilebilir durumda mıdır ve öğrencilerin bilgisine/kullanımına sunulmuş mudur? Tesis ve altyapıların kullanımı irdelenmekte midir?

	B.3.4 Dezavantajlı gruplar
	B.3.4.1 Dezavantajlı, kırılgan ve az temsil edilen grupların (engelli, yoksul, azınlık, göçmen vb.) eğitim olanaklarına erişimi eşitlik, hakkaniyet, çeşitlilik ve kapsayıcılık gözetilerek sağlanmakta mıdır? Uzaktan eğitim alt yapısı bu grupların ihtiyacı dikkate alınarak oluşturulmuş mudur? Üniversite yerleşkelerinde ihtiyaçlar doğrultusunda engelsiz üniversite uygulamaları bulunmakta mıdır? Bu grupların eğitim olanaklarına erişimi izlenmekte ve geri bildirimleri doğrultusunda iyileştirilmekte midir?

	B.3.5 Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler
	B.3.5.1 Öğrenci toplulukları ve bu toplulukların etkinlikleri, sosyal, kültürel ve sportif faaliyetlerine yönelik mekân, bütçe ve rehberlik desteği var mıdır? Ayrıca sosyal, kültürel, sportif faaliyetleri yürüten ve yöneten idari örgütlenme mevcut mudur? Gerçekleşen faaliyetler izlenmekte ve ihtiyaçlar doğrultusunda iyileştirilmekte midir?

	B.4 ÖĞRETİM KADROSU
	B.4.1 Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri
	B.4.1.1 Öğretim elemanı (uluslararası öğretim elemanları dahil) atama, yükseltme ve görevlendirme süreç ve kriterleri belirlenmiş midir ve belirlendiyse kamuoyuna açık mıdır? İlgili süreç ve kriterler akademik liyakati gözetip, fırsat eşitliğini sağlayacak nitelikte midir? Uygulamanın kriterlere uygun olduğu kanıtlanmakta mıdır? Kurumun/Birimin öğretim üyesinden beklentisi bireylerce bilinmekte midir? Öğretim elemanı ders yükü ve dağılım dengesi şeffaf olarak paylaşılmakta mıdır?

	B.4.2 Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi
	B.4.2.1 Öğretim yetkinliği geliştirme süreçleri ihtiyaç analizleri temelinde planlanmakta, yaygın biçimde yürütülmekte ve etkililiği düzenli olarak izlenmekte midir? Kurumun öğretim yetkinliği geliştirme performansı değerlendirilmekte midir? Tüm öğretim elemanlarının etkileşimli-aktif ders verme yöntemlerini ve uzaktan eğitim süreçlerini öğrenmeleri ve kullanmaları için sistematik eğiticilerin eğitimi etkinlikleri (kurs, çalıştay, ders, seminer vb) ve bunu üstlenecek/ gerçekleştirecek öğretme-öğrenme merkezi yapılanması var mıdır? Öğretim elemanlarının pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artırılmakta mıdır?

	B.4.3 Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme
	B.4.3.1 Öğretim elemanları için “yaratıcı/yenilikçi eğitim fonu”; yarışma ve yaratıcı/yenilikçi eğitimi uygulamalarını ve bu alanda rekabeti arttırmak üzere “iyi eğitim ödülü” gibi teşvik uygulamaları var mıdır? Eğitim ve öğretimi önceliklendirmek üzere yükseltme kriterlerinde yaratıcı eğitim faaliyetlerine yer verilmekte midir?

	C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME
	C.1 ARAŞTIRMA SÜREÇLERİNİN YÖNTEMİ VE ARAŞTIRMA KAYNAKLARI
	C.1.1 Araştırma süreçlerinin yönetimi
	C.1.1.1 Araştırma yönetimine ilişkin benimsenen yaklaşımlar, motivasyon ve yönlendirme işlevinin nasıl tasarlandığı, kısa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasıl tanımlandığı, araştırma yönetimi ekibi ve görev tanımları belirlenmiş̧ midir; uygulamalar bu kurumsal tercihler yönünde gelişmekte midir? Bilimsel araştırma ve sanatsal süreçlerin yönetiminin etkinliği ve başarısı izlenmekte ve iyileştirilmekte midir?

	C.1.2 İç ve dış kaynaklar
	C.1.2.1 Kurumun fiziki, teknik ve mali araştırma kaynakları misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterli midir? Kaynakların çeşitliliği ve yeterliliği izlenmekte ve iyileştirilmekte midir? Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak üniversite dışı kaynaklara yönelme desteklenmekte midir? Bu amaçla çalışan destek birimleri ve yöntemleri tanımlı mıdır ve araştırmacılarca iyi bilinmekte midir?
	C.1.2.2 Araştırmaya yeni başlayanlar için üniversite içi çekirdek fonlar var mıdır ve erişimi kolay mıdır? Araştırma potansiyelini geliştirmek üzere proje, konferans katılımı, seyahat, uzman daveti destekleri, kişisel fonlar, motivasyonu arttırmak üzere ödül ve rekabetçi yükseltme kriterleri var mıdır? Üniversite içi kaynakların yıllar içindeki değişimi; bu imkanların etkinliği, yeterliliği, gelişime açık yanları, beklentileri karşılama düzeyi irdelenmekte midir?

	C.1.3 Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar
	C.1.3.1 Doktora programlarının başvuru süreçleri, kayıtlı öğrencileri ve mezun sayıları ile gelişme eğilimleri izlenmekte midir? Kurumda doktora sonrası (post-doc) imkânları bulunmakta mıdır ve kurumun kendi mezunlarını işe alma (inbreeding) politikası açık mıdır?

	C.2 ARAŞTIRMA YETKİNLİĞİ, İŞBİRLİKLERİ VE DESTEKLER
	C.2.1 Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi
	C.2.1.1 Doktora derecesine sahip araştırmacı oranı, doktora derecesinin alındığı kurumların dağılımı; kümelenme/ uzmanlık birikimi, araştırma hedefleri ile örtüşme konularının analizi, hedeflerle uyumu irdelenmekte midir?
	C.2.1.2 Akademik personelin araştırma ve geliştirme yetkinliğini geliştirmek üzere eğitim, çalıştay, proje pazarları vb. gibi sistematik faaliyetler gerçekleştirilmekte midir?

	C.2.2 Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri
	C.2.2.1 Kurumlararası işbirliklerini, disiplinlerarası girişimleri, sinerji yaratacak ortak girişimleri özendirecek mekanizmalar mevcut mudur ve etkin midir? Ortak araştırma veya lisansüstü programları, araştırma ağlarına katılım, ortak araştırma birimleri varlığı, ulusal ve uluslararası işbirlikleri gibi çoklu araştırma faaliyetleri tanımlanmış mıdır, desteklenmekte midir ve sistematik olarak irdelenerek kurumun hedefleriyle uyumlu iyileştirmeler gerçekleştirilmekte midir?

	C.3 ARAŞTIRMA PERFORMANSI
	C.3.1 Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
	C.3.1.1 Kurum/Birim araştırma faaliyetleri yıllık bazda izlenmekte, değerlendirilmekte, hedeflerle karşılaştırılmakta ve sapmaların nedenleri irdelenmekte midir? Kurumun/Birimin odak alanlarının üniversite içi bilinirliği, üniversite dışı bilinirliği; uluslararası görünürlük, uzmanlık iddiası konularının analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilmekte midir?
	C.3.1.2 Performans temelinde teşvik ve takdir mekanizmaları kullanılmakta mıdır? Rakiplerle rekabet, seçilmiş kurumlarla kıyaslama (benchmarking) takip edilmekte midir? Performans değerlendirmelerinin sistematik ve kalıcı olması sağlanmakta mıdır?

	C.3.2 Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi
	C.3.2.1 Her öğretim elemanının (araştırmacının) araştırma performansını paylaşması beklenmekte midir; bunu düzenleyen tanımlı süreçler var mıdır ve bunlar ilgili paydaşlarca bilinmekte midir?
	C.3.2.2 Araştırma performansı yıl bazında izlenmekte, değerlendirilmekte ve kurumsal politikalar doğrultusunda kullanılmakta mıdır? Çıktılar, grubun ortalama değerleri ve saçılım şeffaf olarak paylaşılmakta mıdır? Performans değerlendirmelerinin sistematik ve kalıcı olması sağlanmış mıdır?

	D. TOPLUMSAL KATKI
	D.1 TOPLUMSAL KATKI SÜREÇLERİNİN YÖNETİMİ VE TOPLUMSAL KATKI KAYNAKLARI
	D.1.1 Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi
	D.1.1.1 Toplumsal katkı politikası doğrultusunda birimin toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı kurumsallaşmış̧ mıdır? Toplumsal katkı süreçlerinin yönetim ve organizasyonel yapısı kurumun toplumsal katkı politikası ile uyumlu mudur, görev tanımları belirlenmiş midir? Yapının işlerliği izlenmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmekte midir?

	D.1.2 Kaynaklar
	D.1.2.1 Toplumsal katkı etkinliklerine ayrılan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gücü) belirlenmiş, paylaşılmış ve kurumsallaşmış olup, bunlar izlenmekte ve değerlendirilmekte midir?

	D.2 TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI
	D.2.1 Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi
	D.2.1.1 Kurum, Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ile uyumlu, dezavantajlı gruplar dahil toplumun ve çevrenin ihtiyaçlarına cevap verebilen ve değer yaratan toplumsal katkı faaliyetlerinde bulunmakta mıdır?
	D.2.1.2 Ulusal ve uluslararası düzeyde kurumsal iş birlikleri, çeşitli kamu kurum ve kuruluşlarına yapılan görevlendirmeler ile kurumun bünyesinde yer alan birimler aracılığıyla yürütülen eğitim, hizmet, araştırma, danışmanlık vb. toplumsal katkı faaliyetleri izlenmekte midir? İzleme mekanizma ve süreçleri yerleşik ve sürdürülebilir midir? İyileştirme adımlarının kanıtları var mıdır?
	D.2.1.3 Sürdürülebilirliğe yönelik birim çalışmalarınız ve bu çalışmaların izlenme yöntemleri hakkında bilgi veriniz.



